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DROIT A L’ALPHA EN VILLE ET A LA CAMPAGNE

L’illettrisme en milieu rural : une réalité

La question de lillettrisme se pose en milieu umb@mme en milieu rural. Le droit a
'alphabétisation de qualité et de proximité estaea loin d’étre acquis pour bon nombre de
citoyens, en particulier pour ceux qui vivent @dmpagne. Pourtant, lillettrisme en milieu
rural est bel est bien une réalité. L’enqut® publiée par nos voisins Francais en 2004
montre notamment que la moitié des personnegdixtvivent dans des zones rurales ou
faiblement peuplées et que le taux d’illettrismienesins important dans les grandes villes
(8%) que dans les petites (11%). Nombreux égaleswari les acteurs locaux (bourgmestres,
agents de CPAS,...) qui témoignent de cette réaschant qupratiquement toutes les
Communes de la Région wallonne présentent au mamgarcelle de leur territoire qui
ressortit & la zone rurafeil semble pertinent de se pencher davantagesudstion de
I'alphabétisation en milieu rural.

Une problématique reliée a d’autres

Que ¢a soit en ville ou a la campagne, la questihillettrisme doit se poser au regard d’'un
environnement particulier, a un moment donné. '&turrence, il importe d’envisager la
guestion de la ruralité sous différents aspects tEsyuels vient s’enchevétrer la question de
lillettrisme. Arrétons-nous donc quelques instasilir certaines caracteristiques du milieu
rural. Il ne s’agit pas de développer ici une gslde la vie en milieu rural mais bien de

cibler quelques points qui peuvent avoir un imganttermes de nécessité ou de stratégie) sur
le développement d’une offre de formation en milieal.

Ainsi, on peut s’apercevoir que pour différentsigateurs)es zones les plus rurales se
situent toujours a un niveau inférieur par rappattx zones urbaines C'est vrai pour ce qui
est du nombre d'entreprises par habitant, du tdarmglois locaux, de la valeur ajoutée par
habitant, du revenu par habitant, de la proportid®nouveaux logements...

Par ailleurs, les personnes qui vivent en miligalry voient des avantades
- plus d’espace ;
- unair plus sain ;
- plus de convivialité ;
- plus de tranquillité ;
- plus d’entraide ;
mais aussi des inconvénients :
- peu ou pas de moyens de transports ;

! Enquéte Information et Vie Quotidienmenée par 'INSEE auprés d’un échantillon représémie 10000
personnes de la population adulte 4gée de 18 A%5 a

2 Plan d’Environnement pour le Développement duradigpté le 9 mars 1995 par le Gouvernement wallon
% Diagnostic établi pour le Plan de DéveloppemenaRet pour le DOCUP LEADER+ par la FRW sur base
d'ateliers de réflexion menés en 1999, avec leammsade consultants externes dont les professean®&D
Bodson (UCL), Michel Deschrevel (FUL) et Michel Pain (GEDAP).

“in Les avantages et les inconvénients de la vimitau rural les analyses de 'ACRF, 2005/5.
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- absence de commerces de proximité ;

- éloignement de tout ;

- peu d'accessibilité des services administratifs ;
- peu d’accessibilité des loisirs culturels et sf®rti
- peu d’accessibilité des lieux de travail ;

- sentiment d'isolement ;

Ces sources viennent étayer les nombreux témoigriiigeérateurs et d’acteurs de terrain
qui relevent régulierement les questions lieesmdailité et & I'emploi en milieu rural. Ceci
est également vrai pour la formation. Nous noap@serons plus bas de développer ce lien,
en particulier pour la formation en alphabétisatitues témoignages de Lire et Ecrire en
Hainaut occidental et de Lire et Ecrire Verviersnd@trent combien il est important de
prendre en compte le bassin sous-régional et ksinsedes publics qui s’y trouvent.

A Constats et réalités en Hainaut occidental

Le Hainaut occidental — ou Wallonie picarde — ew tégion semi rurale. Sa densité de
population est proche de celle de la Région wallpnmais son caractere mi-urbain mi-rural
est particulierement marqué. Sur les 23 commuuoesamposent ce territoire, pres de la
moitié peuvent étre qualifiées de « rurakes Tournai est la ville principale de la région ;
Mouscron, Ath, Enghien, Comines, Beloeil, Bernigdaéruwelz, Leuze, Frasnes-lez-
Anvaing, Lessines et Estaimpuis sont les autreégerdommunales qui dominent le territoire.
Mais méme pour ces communes dites « urbainesmpdrte de prendre en considération une
dimension rurale importantélburnai est le parfait reflet de cette situatiolns’agit de la
commune belge la plus étendue avec une populiatiGmuros qui représente la moitié de
la populatiogl vivant dans la capitale scaldienriautre moitié vivant pour I'essentiel en
milieu rural.

Aujourd’hui, une offre en alphabétisation existe lsuguasi-totalité des communes

« urbaines » du Hainaut occidental (ceci ne siguéis pour autant que I'ensemble des
habitants de ces commues ont accés a une formatiarg une telle offre n'est proposée que
dans une seule commune rurale : Brunehaut.

Pourquoi et comment cette formation a-t-elle pmsétre en place ? Quelles sont les
politiques menées par les acteurs du Hainaut aatztipour le développement d’une offre
d’alpha dans ce territoire semi rural ? Quelled &5 difficultés rencontrées ? Quelles sont
les réussites ? Dans quelle mesure I'expérien@&raieehaut peut-elle servir d’exemple ?
Nous avons rencontré Samuel Colpaert, responsalpeojets a Lire et Ecrire H.O. pour
essayer d’en savoir davantage...

® D’aprés les critéres retenus, le nombre de communrales wallonnes varie de 124 a 190 communesi(su
total de 262 communes). (in Le développement rurad, piste pour dynamiser la démocratie lgdaleCaudron,
Question de point de vue, septembre 2007).

® In Enquéte Mobilité pour 'emplpiCSEF de Tournai-Ath-Lessines, septembre 2008.
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Quelle est la politiqgue menée en Hainaut occidenpalr Lire et Ecrire pour
développer une offre de formation en milieu rural ?

S.C.Dans une zone semi-rurale comme le Hainaut octajexu nombre de
communes ont moins de 10.000 habitants, il eshésspour intégrer
I'alphabétisation dans le paysage local de la ftionade s’appuyer sur les
ressources partenariales du territoire. Aussgasienjeux pour I'association est
d’encourager et favoriser les contacts et collaimra avec les différentes
institutions et services implantés localement dércréer une dynamique de
réseaux qui permette de s’inscrire dans les rédbigales. En effet, il importe de
travailler avec I'ensemble des acteurs qui sordagmact avec les riverains, la
population locale, les bénéficiaires des servietstera.

Quelle plus value voyez-vous a ce travail en résau

S.C.Cette dynamique de réseau est primordiale poférdiites raisons et sa
plus-value se situe a de nombreux niveaux : Taltia’d cela permet de se faire
connaitre et de sensibiliser les partenaires loealigpinion publique a la
persistance de l'illettrisme dans notre société.tr@vail en réseau favorise la
sensibilisation des relais potentiels. Ce traaedc les partenaires de terrains
peut également les amener a prendre davantagereiectes personnes en
difficulté de lecture et d’écriture, notamment en brientant vers une formation.

Concretement, quelles sont les difficultés que voescontrez dans la mise en
ceuvre d’'une formation en milieu rura?

S.C. Les difficultés sont multiples. On peut les clasan différentes catégories.
Tout d’abord il y a la question la plus importantémergence de la demande.
Aujourd’hui encore, l'illettrisme reste un tabokn ville, 'émergence de la
demande ne se fait déja pas aisément. Maisllestfacile de constituer un
groupe de formation dans une commune qui compteqtemille habitants que
dans un village qui en compte trois mille. Surtguity la campagne, tout se sait.
Il peut étre plus facile de franchir la porte d’dnemation alpha dans I'anonymat
d’'une grande ville que sur la place du village.

Comment faites-vous pour parer a cette difficultéepmur faire émerger la
demande ?

S.C.Des personnes vivent l'illettrisme dans ces comgsumrales. Nous le
savons. Néanmoins, ne pas savoir lire, écrireatauler est une chose ; franchir
la porte d’'une formation alpha en est une autre meilleur moyen pour faciliter
I'entrée en formation serait de faire tomber leotalde ['illettrisme au sein de
notre société. Mais il faut bien avouer qu’il stdg d’'une douce utopie que nous
poursuivons avec vigueur, mais que nous ne somaeprpts d’atteindre. Alors,
en attendant, le meilleur moyen semble le trawadtdes relais. D’ou
I'importance du travail en réseau. Une personne€agpunait une relation de
confiance avec son agent de quartier, son facdearassistante sociale du CPAS,
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pourra parler plus facilement de ses difficultéscages personnes qu’avec un
travailleur de Lire et Ecrire ou d'un organisme tata qu’elle ne connait pas.

Dans le travail de formation et sensibilisation goes menons avec bon nombre
de professionnels, notamment les agents des CP&sHirem, la question de la
relation de confiance revient constamment commeélé&ment nécessaire et méme
indispensable pour aborder la question de l'ilisttie avec les personnes
concernées. Ces dernieres années, nous accedbransotre travail avec les
différents relais potentiels. Ceci dit, il fautssi veiller a ne pas négliger la
communication directe a destination des personNesis accueillons
régulierement des personnes qui viennent prendreethseignements et s’inscrire
en formation suite a un reportage diffusé sur Not@h article paru dans la presse
ou un tract récupéré a la friterie.

Donc vous menez un travail avec ceux que vous agpelrelais » mais aussi
avec les médias ?

S.C.En fait, nous avons réalisé une grille qui repreéifi@rents points auxquels
nous sommes attentifs pour mettre en place uneattom Cette grille nous
rappelle les différentes pistes a explorer pouéespmettre en place une
formation qui rencontre les besoins des personnes.

S’agit-il d’'une méthodologie ou d’'une méthode ponrettre en place une
formation alpha?

S.C.Méthodologie ou méthode me semblent un peu présuptpour décrire
cet outil. Il s’agit davantage d’umide-mémoire que d’une méthode. Je pense que
la seule méthode valable reste celle de la misés®au et de la co-construction.
Il est important d’associer I'ensemble des actelus territoire pour qu’ils
définissent ensemble le projet qu’ils désirent meoeir prendre en compte les
personnes illettrées. Nous n’arrivons pas aveglam d’action prédéfini. Non.
Notre plan d’action se définit avec les partendioeaux. Il importe que le projet
réponde a des besoins identifiés localement ek spiti porté par les acteurs de
terrain. Notre réle est d’étre tant6t allumagatdacatalyseur, tantét courroie de
distribution, tantbt essence mais le moteur, ce lssrpartenaires. La direction
qui est prise se définit collectivement.

C’est ce qui s’est passé a Brunehaut ?

S.C. En fait, pas vraiment. Brunehaut est un exenmpéessant dans le sens ou
nous ne sommes pas a l'origine du projet. C’estdponsable de la bibliotheque,
Frédéric Ronse qui en est l'initiateur. Le casadeommune de Brunehaut
démontre & quel point il importe que le projet gaitté par des acteurs locaux. A
ce titre, les centres de lecture publique plus camément appelés bibliotheques,
les CPAS ou les Maisons de 'Emploi peuvent étepiEnts d’ancrage tout a fait
intéressants pour développer un projet d’alphadm#is en milieu rural. Et méme
si nous ne parvenons pas a mettre en place unsitisple formation dans leur
village, les partenaires peuvent malgré tout ogiedes personnes vers le village
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voisin, vers la commune la plus proche. C’estgx@mple ce qui se passe pour
I'instant avec nos partenaires de Flobecq. Le CBA& commune semblent
particulierement mobilisés a mener un projet autteula question de l'illettrisme
mais pour l'instant, ils orientent les publics veessines ou une formation a
démarré en 2009. Enfin, pour revenir a Brunehbsiagit d’'un projet qui est en
cours depuis début 2006.

Pouvez-vous nous expliquer comment s’est montéréggh a Brunehaut ?

S.C. En janvier 2006, Frédéric Ronse, responsabla déliotheque de
Brunehaut a pris contact avec notre associatiofiepdque, son interpellation
tournait autour du fait que la bibliotheque dispibda locaux, de ressources
documentaires, d’ouvrages... et qu’il souhaitait d&weer un partenariat avec
Lire et Ecrire. Rien n’était alors déterminé quamdé nature du projet. Au cours
du premier semestre 2006, le souhait d’ouvrir urterane de formation sur la
commune de Brunehaut a émergé, en réponse a desdiekentifiés au sein de la
commune.

Rapidement, I'idée de réunir un réseau de partesanenant leurs activités sur le
territoire est apparue comme une necessite. DieqpeEe, nous savons bien qu'il
ne suffit pas d’avoir un local et un animateurcae faut-il que des demandes se
manifestent et qu’il y ait adéquation entre I'oféela demande ; adéquation au
niveau des attentes et du service, du projet,edudt des horaires de formation.
Pour soutenir la construction de ce projet, de paux partenaires ont été invités
a participer : le CPAS de Brunehaut, 'ALE (agetammle pour 'emploi), la
Maison de 'Emploi de Antoing-Brunehaut-Rumes, I'@MGraine, I'ONE (office
de la naissance et de I'enfance). Tous les actiuréseau ont participé a des
rencontres de sensibilisation ou I'enjeu était deux connaitre la réalité de
l'illettrisme et de cerner les enjeux de I'alphabétion a Brunehaut. Le groupe a
eégalement mené une réflexion sur I'accueil et &otation des publics en
difficulté de lecture et d’écriture.

Par la suite, le réseau s’est réuni pour mettr@eewre une stratégie pour toucher
les publics visés, pour faire passer I'informatereffectuer un travail
d’orientation : campagne d’affichage, de commuimcatians la presse et de
sensibilisation. En octobre 2006, la formatioméredémarré avec 6 personnes
dans les locaux de la bibliotheque, située audeiillage de Bléharies.

Donc, la formation a démarré assez rapidement ?

S.C. Oui, tres rapidement méme. Et c’est principalenaél au dynamisme et a
I'enthousiasme des acteurs de terrains. Mais $ufiesait pas de dématrrer, il
fallait encore pérenniser I'offre de formation.ntus est déja arrivé de devoir
stopper une offre de formation dans une commuikg f@e renouvellement des
publics. Il importe que la formation soit reconraoenme faisant partie a part
entieére du paysage culturel ou social de la commufsgres quelques mois de
fonctionnement, le groupe de Bléharies s’est ppearestreint.
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En effet, la formation a permis I'accés de deuxrapants a d’autres formations
qui répondaient davantage a leurs aspirations gaxfiessionnelles. Une autre
personne a du quitter la formation suite a descdites d’ordre personnel. Les
trois autres personnes ont continué leur formatiais avec, pour deux d’entre
elles, une grande irrégularité dans la frequematm®la formation...

Ce probleme de constance dans la fréquentatioa fderhation n’est pas propre a
Brunehaut, c’est une realité a laquelle nous de@tmesattentifs dans la plupart
des groupes de formation.

A Brunehaut, les trois éléments qui ont pu jouerdle dans cette irrégularité
sont le changement de formateur, les difficultésdbilité et des difficultés
d’organisation pour raisons personnelles. En ¢eapucerne la mobilité, la
commune de Brunehaut est assez étendue et se elivigasieurs villages :
Bléharies, Guignies, Hollain, Howardries, Jollairefiih, Laplaigne, Lesdain,
Rongy, Wez-Velvain. Selon sa localité, il est parforéférable de se rendre a
Tournai plutét qu’a Bléharies. Certains villagestsparticulierement mal
desservis par les transports en commun mais lalikéade joue également au
niveau individuel, dans les représentations dewha®ans la plupart de nos
formations, la question de la mobilité est abordéamment par le biais des
représentations mentales. D’un coté certainesopees font trois heures de
trajets pour venir en formation a I'écart de leillage, de peur d’étre reconnus,
d’un autre certaines ne mettent jamais les pieds s communes alentours et
ne suivraient une formation que si celle-ci leuragsessible. Les choses ne sont
pas simples au sujet de la mobilité.

Comment avez-vous procedé pour pérenniser cett@aé

S.C. En 2007, I'enjeu était donc de pérenniser |'offeeformation malgreé les
difficultés a réunir et maintenir un groupe. Edieui rural ou le degré de
participation peut décliner trés rapidement, namsraes dans I'obligation de
réactiver rapidement et régulierement le travaieiesibilisation et d’'information
auprés des publics et des partenaires. Faceanstat le réseau a décidé de
renforcer son action de sensibilisation en touckanbre plus largement les
acteurs de 'entité. Dans cette perspective aoigons ont été mises en place.
Premiérement, nous avons organisé une renconted@vesponsable de la
bibliotheque et le bourgmestre de Brunehaut povisager le soutien de la
commune dans I'accueil et I'orientation des publibbus avons également
organisé une séance de sensibilisation de I'enseddd partenaires de la
coordination sociale de la commune. Il semblatasel pour le réseau de
pouvoir se greffer sur une dynamique partenariéja existante, pour une
meilleure circulation de I'information.

Et enfin, nous avons mis en place une formatiodedex demi-journées sur la
thématique de I'accueill et de I'orientation deslmsben situation d’illettrisme.
Cette formation, destinée a I'ensemble des actigita commune, s’est déroulée
a la Maison de Village a Hollain. Outre les pagiess du réseau qui étaient a
I'initiative de cette action, nous avons via cdttemation sensibilisé de nouveaux
acteurs tels que '’ADMR (aide a domicilie en miliewal), une employée
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communale, deux officiers de police : 'agent darjer et une psychologue, et la
maison des familles.

Aujourd’hui, le groupe est toujours composeé de @ucpix personnes mais il
faudrait que nous réactivions la dynamique partateapour envisager de
nouvelles actions ou I'évaluation de celle-ci.

Cing ou six personnes, ¢ca n’est pas un peu peu ?

S.C. Si. Can’est pas beaucoup. Heureusement diesligue nous avons le
soutien de formateurs volontaires qui animent gegtaformations. Le role des
bénévoles est important, notamment en milieu ruralprésence de formateurs
bénévoles démontre I'engagement militant de ceyeits pour combattre une
injustice. Ce qui apporte a I'action une dimensmaportante. Et, par ailleurs, il
nous est également déja arrivé d’étre confrontésedespece de

« protectionnisme » au sein de certains villagedespersonnes originaires du
village bénéficiaient d’'un meilleur accueil poutiraer un groupe de formation.
Dans ce genre de situation, la présence dans émqipe d’'une formatrice ou
d’un formateur originaire du coin représente unésavantage. Tout le monde
est concerné par lillettrisme. Tout le monde @gjir. L'engagement bénévole
en est un bel exemple. C’est vrai que I'énergeergaire a mettre en place une
telle action est importante : cela nécessite dagems pour mettre en réseau,
animer, monter des projets, former les intervenantsais I'enjeu est de taille.

L’expérience menée dans la commune de Brunehatiemexergue différents points qu’il
semble essentiel de prendre en compte dans laemigkace d’'une formation en milieu rural :

Tout d’abord nous constatons que développer unenadé formation n’est pas une
chose aisée. Le principal levier pour mettre ecglun projet d’alphabétisation dans
une commune rurale est de d’intégrer la questiofatihabétisation dans les
structures existantes, d’encourager la mobilisadies acteurs potentiels, de rompre
leur isolement dans une démarche d’ouverture ebdstruction de projet. Il importe
de mobiliser 'ensemble des acteurs locaux : dsi&ante sociale du CPAS au
responsable de la bibliothéque, de I'agent de muart’échevin de la culture,... Le
projet doit étre porté par un maximum d’acteura. niobilisation de ceux-ci peut se
faire notamment par le biais d’un travail d’'infortioa et de sensibilisation a la
problématique de l'illettrisme.

Ensuite, il convient, avec I'ensemble des actemdigués, d’effectuer un inventaire
des besoins pour déterminer des actions a meh€agit ici de susciter et animer une
dynamiqgue locale de réseau autour d’'un projetrgpiigue chacun des partenaires. |l
s’est avéré, dans certains cas que la participdtagprenants provenant d’autres
territoires apporte un élan important aux projetalx.

Si la décision est prise de mettre en place urodipde formation, il faut alors
trouver un local « accessible », en terme de Viigl#t de mobilité. Les bibliothéques
semblent un lieu idéal pour ce genre de formatiarsrdes locaux de mutuelles,
syndicats ou communaux peuvent également fairkaifaf
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 Comme nous l'avons vu, il ne suffit pas de dispaen local et d’'un formateur pour
gue les personnes en situation d'’illettrisme stingnt en formation. Une campagne
de sensibilisation-formation des relais rentresatar jeu. Un dispositif de formation
adapté aux réalités locales doit permettre de daglgaeents de réponses aux
guestions que se posent les partenaires : « Comdeantifier des difficultés de
lecture et d’écriture chez une personne ? », « Camh@aborder la question de
lillettrisme avec une personne ? »,...

C’est précisément pour ces trois derniers poinéslgweontexte rural revét des caractéristiques
propres : la mobilité, le risque d’ « étiqguetageustigmatisation et les questions

d’orientation se posent en effet de maniere tri#érdnte que I'on se trouve en milieu urbain
ou rural.

La mobilité

Les obstacles a la mobilité en milieu rural sonttiples. C’est d’autant plus vrai pour les
publics que nous visons : personnes peu scolam&pmritrisant pas les compétences de
base, éloignées de I'emploi, dont certaines peussemuler plusieurs difficultés parfois
étroitement liées (précarité socio-économiquegisent, difficultés liées au logement, a la
santé, a la garde d’enfants, difficultés a la mthipar exemple a I'acces la mobilité
automobile...).

A ce titre, 'Enquéte « Mobilité pour I'emploi » ¢Btembre 2008 CSEF de Tournai-Ath-
Lessines) rend compte de facteurs « immobilisawpsi fouchent une partie importante de
notre public :

- l'effet « financier » : il faut du travail pouwair de I'argent > il faut étre mobile pour
trouver du travail ou une formation > il faut darjent pour étre mobile > c’est un cercle
vicieux !

- I'effet « formation » : il existe une corrélatiemtre le niveau de formation et les
comportements de mobilité ;

- 'effet « compétences cognitives » : pour se dégl physiquement dans lI'espace, il faut s’y
déplacer mentalement (compétence sociale héritéeatdintexte socio-éducatif). Le travalil
sur cette compétence peut se faire en formatidmaalp

- les effets du « réseau » : il est nécessairegp@sker d’'une réserve de possibilités (ex. garde
d’enfants), de modeles et de compétences

La distance entre le domicile et le lieu de formatest un obstacle a I'acces a la formation.
Résoudre ce probléme de mobilité en proposant fireede proximité peut permettre aux
publics fragilisés de contourner les effets perderges facteurs immobilisants. Ensuite, ce
probleme de mobilité qui se pose également parorapd’acces a 'emploi peut étre travaillé
en formation.
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Le risque d’ « étiquetage » ou stigmatisation

La question du « repérage » des difficultés daiteeécriture-calcul chez les habitants des
communes rurales ne semble pas étre une difficuliéplupart des habitants savent plus ou
moins qu’untel ou une telle a quitté I'école aggezque telle ou telle personne demande de
I'aide a un voisin ou un ami. Néanmoins, ce njEs toujours le cas. Etil arrive qu’'une
personne préféere faire des trajets importants ¢gusit en terme de temps et/ou de distance)
pour éviter d’étre identifié comme « illettrée > gan environnement proche.

Des actions de sensibilisation « grand pubfida>dédramatisation et la déculpabilisation des
personnes qui vivent lillettrisme via les agergkais pourra permettre de faire tomber peu a
peu le tabou de l'illettrisme et ainsi suscitenti®e en formation des publics concernés.

L’orientation

L’orientation des publics en milieu rural pose dé§cultés. Nombreuses sont les communes
qui souffrent d’'un manque d’offre de formation. i3anotre sous-région, ce fait est
particulierement vrai, et pas seulement pour I'algHisation. Le manque est tel que les
opérateurs d’alphabétisation sont régulierementrontés a des mauvaises orientations, que
nous pourrions appeler « orientations par dépit s'agit d’opérateurs et d’organismes qui
orientent chez nous des personnes car notre affle seule qui soit accessible aux
personnes. L'offre de formation en milieu rural psu présente. Et méme quand une offre
existe, les associations ne sont pas en permasance terrain.

La clarification des publics accueillis par les @iéurs, la décentralisation des formations
vers des communes rurales et la mise en ceuvrieatdediet passerelles peut permettre une
meilleure orientation des publics vers une formmatjai corresponde a leurs désirs, besoins et
attentes.

En conclusion, nous constatons que la mise en ceevpeojets pour le droit a
I'alphabétisation en milieu rural nécessite du terapun investissement important, une réelle
volonté politique et I'implication de tous. La rtiplication et la diversification des
partenaires, la prise en compte des réalités lp@dla proposition de dispositifs qui tiennent
compte des désirs et caractéristiques des pubtiés doivent permettre de mettre en place et
de pérenniser des dispositifs d’alphabétisatiomiieu rural. C’est possible !

Une région n’est pas l'autre. Quelles sont dos®leservations de Lire et Ecrire Verviers ?

" Citons par exemple des groupes composés d'apgdeeatimavailleurs de Lire et Ecrire (bénévolesaariés)
qui tiennent régulierement des stands sur les réardh la région afin de faire passer le message que
« Apprendre a lire, écrire et calculer a I'adge telud’est possible ! ».
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B Constats et réalités ... a Verviers

Le contexte verviétois

L’a.s.b.l. Lire et Ecrire, régionale de Vervierscaeille 300 & 350 personnes par an, dans ses
locaux du Boulevard de Gérardchamps ainsi qu’a élpour quelques-unes d’entre elles.

Lire et Ecrire Verviers draine un public majorieziment domicilié a Verviers et Dison. Une
carte de I'arrondissement montre qu’un public dsuoute la partie francophone de
I'arrondissement fréquente I'association.

Néanmoins, courant 2007, un travail effectué p&demission Consultative Sous Régionale
du Comité Subrégional pour 'Emploi et la Formatiaontrait les difficultés de mobilité dans
le nord et le sud de I'arrondissement. Un sitea®aiturage fonctionne depuis le début 2009,
comme réponse partielle a cette problématique.

Des souhaits de décentralisation de I'offre de &iram concernent les régions de Spa (le sud)
et de Welkenraedt (le nord). Dans un passé réaens avons développé une offre de
formation dans ces deux entités. Les mémes difesuious ont amenés a nous retirer.

Quelles sont ces difficultés ?

On observe dans ces deux régions une présepoetanted'un public ILA (Initiative Locale
d’Accueil du CPAS des communes rurales, Spa njgasales communes voisines, oui), c'est-
a-dire des hommes et des femmes pris en chardesp@PAS pendant I'’évaluation de leurs
demandes d’asile, et dont la priorité n’est pasantete en formation, si ce n’est peut-étre
I'apprentissage rapide d’un francais de « débrewillNous avons constaté que les
travailleurs sociaux des communes rurales priv@égioujours ce public-la quand ils pensent
I'offre de formation en francais, au détriment desres publics auxquels s’adressent nos
dispositifs d’alphabétisation.

Plus spécifiguement, en ce qui concerne Spa, neossaun probleme récurrent avec une
présence tres importante de personnes trop s@&sarigison pour laguelle nous avons
renonce a cette antenne.

A Welkenraedt, les apprenants rencontraient déisuliEs qui ne leur permettaient pas de
s’investir dans la formation que nous leur proposj@et absentéisme nous poussant
€galement a renoncer.

En dehors du public trés particulier des ILA, nfaisons I'hypothése que les personnes
illettrées et le fameux public "belge" préférentgéplacer jusque Verviers ou Lieége plutbt
gue de suivre une formation sur place, par cralatstigmatisation. C’est une hypothése
avanceée un peu partout et quelquefois confirmééepapprenants ...

Difficulté également rencontrée lors de nos costatd volonté de certaines communes de
n’'ouvrir un éventuel dispositif de formation qu’asdpersonnes résidant dans la commune. Or
il est clair pour nous que les petites communesndétét a collaborer pour offrir un dispositif
commun, qui peut toucher plus de monde et permag¢sedconomies d’échelle.
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La sensibilisation et le travail en réseaux

A Verviers, comme dans les autres régionales, leg@isibilisation de notre équipe a
proposé et organisé des séances de sensibiligatites formations visant les agents relais du
FOREM et des CPAS pour une prise en compte dasudiffs rencontrées par les personnes
illettrées. A I'une ou l'autre exception, nous asaancontré I'ensemble des personnes
ciblées.

Par ailleurs, comme dans les autres régions, osit territorial travaillant sur cette méme
thématique a réussi a toucher un nombre trés impodfacteurs regroupant les forces vives
de l'arrondissement.

Particularité verviétoise, une commission pédagogitplpha” rassemble les différents
opérateurs dont la promotion sociale et les assornglocales anciennesémnergentes.
L'objectif prioritaire de cette commission est dgenbcomprendre quelles actions chacun met
en place, a travers des réunions de coordinatiaréalisation d'événements communs
(formation de formateurs, projets pédagogiques ...).

On ne devrait pas perdre de vue que les appresanmitsles relais essentiels en termes
d'analyse des stratégies.

Comme d’autres, nous estimons que l'intérét d'ppecghe globale et d'une articulation des
actions est indéniable. Comment cependant la mattaeuvre au sein d'une équipe ?
Comment la transposer ensuite au plan local ? d&teande un temps de travail et une vision
stratégique afin de mettre en place une offre @otiérainsi qu'une polyvalence en matiére
pédagogique, stratégique, de sensibilisation.

Quelles sont les perspectives a Verviers ?
La mise en ceuvre de I'outil Hainaut Occidental (HO)

A partir de juin 2009, une prospection systématisgra organisée dans les communes rurales
de la partie francophone de I'arrondissement dei¢es, sur base de la méthodologie
développée en Hainaut Occidental.
Les communes prioritaires sont les suivantes :
- Jalhay : nous avons été contactés par la commahg; et le CPAS qui sont
demandeurs. Une collaboration avec Spa au nive#Alde y serait possible.
- Welkenraedt : nous y avons déja plusieurs contbicts.expérience y a déja été menée
a linitiative de la commune.
- Herve : nous y avons déja une implantation, mai®habre d’apprenants est réduit.

Les plans de cohésion sociale

Autant a Verviers qu'a Herve ou Malmedy, nous pgrtins selon différentes modalités aux
initiatives soutenues par les plans de cohésiaadgjit d’actions de coordination et de travalil
en réseau. Malheureusement les délais tres cadasemplexité du dossier ont poussé
nombre de petites communes qui auraient pu étreecoé@es a ne pas rentrer de dossier dans
ce cadre.
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En conclusion nous pouvons affirmer que, toucher les publidaiet émerger la demande
en formation prend un temps important, en miliealtu

En effet, les publics en difficulté de lecture &atiture sont éloignés géographiqguement des
lieux de formation proposeés, et craignent souverg’d rendre par peur de stigmatisation. |l
est nécessaire de veiller a la démultiplicatiotiafée de formation par le biais de la
mobilisation des partenaires sur tout le territome ce sont eux qui constituent des relais
envers les publics.

De plus, il faut dégager des moyens suffisantsdihaultiplication de I'offre de formation en
zone rurale (mise en place et maintien de pettamgs de formation, charges liées aux
déplacements, recherche et location de locaux)s dgtbbalement, il est indispensable de
prendre en compte le temps et les ressources hesnaim sont requis pour développer une
offre de formation de proximité et de qualité. €’ainsi que les personnes présentes au sein
de la Régionale (apprenants, équipe, personnesdiésgCA,) peuvent constituer des appuis
s'ils sont issus de la sous-région ou développdéiré de formation. Il est donc nécessaire
d’induire une dynamique qui porte sur I'ensemblge personnes de la Régionale.

Il est nécessaire d’orienter de maniére cohéresteuiblics de maniere a apporter une
réponse crédible a leur demande. Cela est souiféaileldu fait du peu de diversification de
I'offre de formation en milieu rural.

Enfin, les apprenants soulignent combien, il eseesel de développer la desserte locale des
transports publics et leur gratuité pour que tolgepersonnes puissent se rendre en
formation dans de bonnes conditions.

Les dispositifs d’accueil des enfants doivent eégalet retenir toute I'attention.

Dominique Rossi (Lire et Ecrire Hainaut occidental)et Michel de Selys (Lire et Ecrire
Verviers)
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