H Ecol z
HELHa etk ...« Haute Ecole de Namur

Catégorie sociale
Institut Cardijn - Louvain-la-Neuve

« Lire et Ecrire Verviers : Quelles actions

spécifiques pour faciliter entrée en formation
alpha des adultes autochtones ? »

COLSON Catherine
DE BARQUIN Marie
FOURMY Aurélie
KETTER Jill
WILANTE Faustine

Laboratoire d’Ingénierie sociale
Master en ingénierie et action sociales
1 année d’études

2010-2011



Table des matieres

INTTOAUCTION ... e e e e e p. 4

Présentation de notre méthodologie de
travail ............................p.5

Il. Contexte général de la
commande.........coocceeeeeeiei i PT

1. Qu’est-ce que l'illettrisme et

I'analphabétisme 2...........ccccccoevveiiiiccen, p.7

1.1La notion de I'analphabétisme a évolué au CoOUurRMPS............ccovvveeeevrrrernnnineennn. p.7
1.2 Analphabétisme et illettrisme..........cooiieii i e e PUT
1.3 Con
séquences de lIettriSMIe . .. ... c.. et e e e e e e e p.8
1.4Causes de IIlIettrISIME. ... .e. ettt e e e e e e e e e e e e e p.8

2. L’analphabétisme et l'illettrisme en
Belgique...............oooiiiiin, p.8

2.1Qu’est-ce qu'uN aUIOCNEONE.2......ceeiiiiiiiiiieee et p. 8
2.2Les apprenants et apprenantes en Belgigue...........coovvvuveiiiiiiiiiiieeeeeceeeeee e, p.9
A N =] o] £ PP o J°)
A N o | p.9
2.2.3 NatiONANE ... e p.10
2.2.4 Statut des apprenants (selon la source de leurs EWS)...............c....... p.10
2.2.5 Niveau de SColarit€ anterieUr...........couuie it p.12
3. Les caractéristiques du public illettré d’originelge........................ p.13

3.1Un ensemble de facteurs SOCIAUX........c.vovveiiieiiiiiiiiiiieiieecne e e eeeen. P13
3.2LeS 3 ProfilS-type.. ... ce e e e e P13

3.2.1 Profil @n eXClUSION.......ii i e p.14
3.2.2 Profilenmarginalite...........cooniiei i e e p.14
3.2.3 il @NINSEIION. ... e e e p.14
3.3 Létiquette « analphabéte illettreS .. .......ovvvriieiie i e, p.15
3.4Quelles représentations les associations ont-@fie® public?...............cccccvvveeeeee. p.15
4. L'illettrisme entendu par le politique...............ccooeeiii i, p.17
I, L'organisation commanditaire et son environnement................ p.19

O IR (=Y A = od | = PPN o 1 L

2. VBIVIBIS. .ot e e s p.19

2



3. LEE VEIVIEIS ... P21

4. Cadre legislatif............ccoooiiiiiii p.22

V. Stratégies MiSES EN PlAaCE..........coovvviiiiii e, p.23

1. Stratégies mises en place par LEE Verviets................................p.23
1.1 SeNSIDISALION. . ... et e e e e e p.23
0 Y o T = 0 o D2
1.1.2 ANNEE 2008.. ... ..uiriie it e e e e e ee e e 0.2D

1.1.3 ANNEE 2000, . ... ittt et e e e e e p.27
1.1.4 Sensibilisation de 2004 & 2009...........cccovieiiieiiie i e P28
1.2Quel accueil deS apPPrENANTISZ......cuveririiiiiiee e e eeeee e e e e e e e e e e e eer e e e e as p.29
1.3Quel travail avec 1eS apPrenantS.2. ... ....uuuuiiiiiiieie e p.30
1.3.1 ANNEE 20005, . ... ittt et e e e e p.30
1.3.2 ANNEE 2006, . ... ettt et et e e et e e e e p.31
1.3.3 ANNEE 2007, . ... ittt et et e e e e e e p.31
1.3.4 ANNEE 2008.. ... ettt et et e et e e e p.31
1.3.5 ANNEES 2010/2011. ....einie et et e e e e .32
2. AULIES SIrat@gieS .........iiiiii e, p.32
2.1 Stratégies mises en place a Bruxelles .. ... p.32
2.2 Stratégie mise en place par «Lesen und Schrelbeaaarlln» (Llre et Ecrlre
Berlin)............ ..p.35
2. SStrateme mise en place dans un service « alphan»l.le a LEE « La Farandole » a
ROCHEIOI . . .. e e e e p.38
2.4 Stratégies mises en place au Canada.............coevieiiiiiiie i e p.39
V. Pistes de réfleXion.........c..ooeiiiiiiiiiiii e p.41
1. Premier axe de questionnement : COMMENT LES ATTIRER.......p.41

2. Deuxieme axe de questionnement : COMMENT LES ACQUREI?.p.44

3. Troisieme axe de questionnement : COMMENT LES MBMNR ?....p.44
4. Autre axe Strat@giqUE............ooevviiieei e e p.45
CONCIUSION....... e p.47
Bibliographi€............oooiii p.49
AN XS .. . et e p.51



Introduction

Dans le cadre de notre cursus de Master en ingérgeractions sociales a la Haute Ecole
Louvain en Hainaut, il nous a été proposé danalysee commande institutionnelle
provenant de l'organisme Lire et Ecrire VervierEEE Verviers). Cette commande est la
suivante : «Quelles actions spécifiques pour faciliter I'entréeen formation alpha des
adultes autochtones

Pour répondre au mieux a cette demande, nous aémide de réunir nos forces en utilisant
les compétences de chacune d’entre-nous. Pourieg feous avons travaillé de sorte a
réaliser un écrit qui se décompose comme suit :

La premiére partie définit les concepts théoriqged'illettrisme ; il pose le cadre théorique.
Nous approchons le sujet de maniere globale eargitiillettrisme en Belgique pour ensuite
comprendre la place de cette problématique dapsliique belge. Cette premiére partie se
cléture par une présentation du public cible, éldmessentiel de notre recherche pour
élaborer nos pistes de réflexions.

La deuxieme partie est consacrée a |'organisationneanditaire - organisation mére et ses
antennes régionales - ainsi qu'a son environnenkr une analyse pertinente, il nous a
semblé utile de récolter quelques informations eomant la ville de Verviers, ceci dans le but
de bien comprendre le contexte de la problématique.

La troisieme partie qui se nomme « Stratégies negeglace » est composée de deux points.
Le premier concerne les stratégies mises en plac&pE Verviers a destination du public
autochtone. Le deuxiéme, pour nous ouvrir verstceaudispositifs existants ailleurs. Nous
parlerons ainsi de Bruxelles et de Rochefort, efgiBee et de Berlin et du Canada, a
I'étranger.

Notre derniére partie et non des moindres est ceilleous proposons des pistes d’actions
et/ou de réflexion en lien avec les constats retenucours de notre recherche exploratoire.
Ces pistes d’actions ou de réflexions sont liviéegant que suggestions. A vous de juger
guelle sera la piste la plus adéquate ou oppoaumeloiter.

Des pistes en amenant d’autres, nous vous soukaitenbonne lecture.



l. Présentation de notre méthodologie de travail

Pour notre master en ingénierie et action socialess devons réaliser plusieurs travaux de
genres différents. Ici la consigne qui nous estndenest de répondre a une commande d’un
représentant d’'une institution du non-marchand.

Pour ce faire, des groupes de plus ou moins 5 peesoont été formés. Notre groupe est
constitué de 5 filles d’ages différents mais derfation identique, a savoir assistante sociale.
Avant de commencer réellement a creuser le sugats mvons décidé d’apprendre a nous
connaitre et d’avoir I'avis de toutes sur leurstiseents par rapport a la commande, ainsi que
leur vision du travail de groupe a réaliser.

Lors de notre premiére rencontre, nous avons pngaaissance des documents qui nous avait
été fournis par le commanditaire, un planning daetgant été réalisé afin de pouvoir mesurer
'avancée de notre travail. Il fallut ensuite dégrages méthodologies de travail, nous avons
décidé de nous rencontrer toutes les deux semaiiimed’avancer ensemble vers I'élaboration
de cette commande.

Une des premieres étapes que nous avons entregrétésde nous rendre dans les lieux de
LEE Verviers, afin de rencontrer les membres dsquanel, certains apprenants et de visiter
les lieux. A cette étape, nous avons établi un tguesire pour chaque personne que nous
allions rencontrer, nous avons a chaque fois dégige secrétaire et une intervieweuse ; ceci,
afin de tenter de ne pas inquiéter les personnesomérées, en leur montrant nos
guestionnements et nos « angoisses » par rappaidéa leur apporter.

Apres cette visite, nous décidons de mettre leesndé nos entretiens en commun. Ensuite,
nous effectuons des recherches bibliographiquesetnant le sujet, nous dégageons des
synthéses des documents regus par LEE Vervierse€autres, nous décidons d’analyser
toute la sensibilisation effectuée a LEE Verviea il nous semble primordial de bien cerner
ce qui a été/ est réalisé.

Etant donné qu’une des demandes du commanditaiteqée nous récoltions et centralisions
un maximum d’informations concernant ce qui a éit bu est fait concernant la
problématique des autochtones, nous décidons deerpeir graphique les différentes étapes
de la sensibilisation, découpée :

* en action de sensibilisation,
* en lieu de sensibilisation,
* en partenaire.

Ce découpage a été jugé le plus adéquat car ilgbatimvoir une vue d’ensemble sur toute
I'étendue de la sensibilisation menée au sein de \Utviers.

A cette étape de notre travail, nous commencotardier la demande de LEE Verviers. Nous
nous répartissons les différents themes a abqudar,que chacune fassent des recherches de
son c6té et ensuite en parle en équipe. C'est@galea ce stade que nous envoyons un mail
a Monsieur Destordeur afin de lui communiquer lfres@ment de notre projet.



Notre dynamique de groupe :

* \eiller a la répartition des taches de travail ;

» Rédiger et approuver les proces- verbaux de réynion

* Rendus réguliers par mail des taches spécifiquiséés entre nous ;

» En cas de soucis spécifiques, ne pas hésiter andiemde I'aide a Mme Santy.



Il. Contexte général de la commande

Pour commencer, nous estimons important de prasenteadre plus théorique afin de bien
comprendre la commande.

Dans un premier temps, nous allons définir la moti@nalphabétisme dans un contexte plus
général. Ensuite nous déterminerons lillettrisnmeBelgique, puis nous allons identifier et

caractériser le profil du public illettré autochéonPour compléter, nous préciserons
lillettrisme entendu par le politique.

1. Qu’est-ce que lillettrisme et I'analphabétisme ?

1.1La notion de I'analphabétisme a évolué au couredps

En 1958, TUNESCO définit commanalphabéte « une personne incapable de lire et écrire,
en le comprenant, un énoncé simple et bref dedaitapport avec sa vie quotidienrte »

En 1965, un conseil mondial des ministres de I'lfioo a mis en avant le concept
d’alphabétisation fonctionnel « L'alphabétisation doit étre considérée non caemme fin
en soi mais comme un moyen de préparer I’homme @lensocial, civique et économique
qui va au-dela des limites de la forme rudimentded’alphabétisation consistant simplement
a enseigner la lecture et I'écriture »

En 1978, TUNESCO adopte une définition danalphabétisme fonctionnelqui est toujours
d’actualité aujourd’hui : est considérée comme @aimathéte toute personne qui est « incapable
d’exercer toutes les activités pour lesquellephabétisation est nécessaire dans I'intérét du
bon fonctionnement de son groupe et de celui d®msenunauté, de continuer a lire, écrire et
calculer en vue de son propre développement etldede sa communauté.»

1.2 Analphabétisme et illettrisme

L'illettrisme (mot venant du latinillitteratus signifiant «ignorant») est  plus
particulierement utilisé pour qualifier des persesiscolarisées mais qui n’ont pas acquis ou
méme perdu la maitrise de la lecture et d’écripoar faire face aux exigences minimales
requises dans la vie professionnelle, socialeymlile et personnefle Ce terme se distingue
de I'analphabétismequi résulte d’'une absence d’apprentissage.

L WIKIPEDIA. analphabétisméen ligne) (date de la derniére mise a jour len22s 2011) fr.wikipedia.org/wiki/Analphabétisme
(page consultée le 8 mars 2011)
?lbid
®Ibid
4 WIKIPEDIA. lllettrisme (en ligne) (date de la derniére mise & jour leniBs 2011) fr.wikipedia.org/wiki/lllettrisme

(page consultée le 8 mars 2011)
*HELMO analphabétisme, alphabétisation et éducation peannquelques éléments d’histoif@ préciser que cette page (histoire a
'ESAS) est réalisée notamment a partir des trawBukaurence Dubois et Noélla Rousseau) (en ligne)
www.helmo.be/esas/mapage/.../alphabet.ljpage consultée le 9 mars 2011)
S WIKIPEDIA. lllettrisme (en ligne) (date de la derniére mise a jour lensBs 2011) fr.wikipedia.org/wiki/lllettrisme

(page consultée le 8 mars 2011)




1.3Conséguences de l'illettrisme

Les illettrés rencontrent de gros problemes d'aapt dans la société; «ils ont
d’'importantes difficultés a communiquer, a partizipa la vie de leur groupe social, a
comprendre des processus complexes et diversiids vie quotidienne et professionnelle, a
exercer des fonctions polyvalentes, a transférer sdeoir-faire d’'un poste de travail et a
acquérir de nouveaux savoirs et & les mobilisec affecacité’ »

Linadaptation au monde social des personnes aabgibs les empéche aussi de s’exprimer
et de participer pleinement & la vie quotidienneudturelle. Il semble donc que ces personnes
ressentent un véritable sentiment de perte detdiyni

On peut aussi parler d’exclusion sociale des pa&e®ranalphabétes a laquelle celles-ci

semblent réagir par un sentiment de fatalismeaRlaurs, ce phénoméne explique également
pour partie la pauvreté de la plupart de ces peesin

1.4Causes de l'illettrisme

La cause principale de l'illettrisme parait maniéesent étroitement liée au parcours scolaire
chaotique des personnes concernées (changemequsriteé d’écoles, absentéisme, etc.) et au
sentiment de rejet par I'école qui en a découlé.

Par ailleurs, d’autres éléments revenant réguliergnsont la migration a I'époque de la

scolarisation, les conditions du logement, le mandiintérét des parents pour I'école et les
apprentissages, ainsi des facteurs comme des esleroblémes affectifS.

Pour terminer cette partie, il nous semble impdrtd@ désigner quel vocabulaire nous
utiliserons dans tout ce travail. Etant donné djllettrisme évoque des personnes ayant été
scolarisées mais n'ayant pas acquis la maitrise eture et de I'écriture, puisque I'école est
obligatoire jusque 18 ans, nous estimons que téestrme le plus adapté a utiliser pour
désigner la population que nous voulons approcher.

2. L’analphabétisme et l'illettrisme en Belgique

Afin d’étre au clair concernant les concepts wsisnous trouvons intéressant de définir ce
gu’est, pour nous, un autochtone

2.1 Ou'est-ce gu’un autochtone ?

Dans notre travail, nous définirons un autochtamaroe un Belge de souche, c’est-a-dire une

"HELMO analphabétisme, alphabétisation et éducation peemtmquelques éléments d’histoif@ préciser que cette page (histoire &
'ESAS) est réalisée notamment a partir des trawBukaurence Dubois et Noélla Rousseau) (en ligne)
www.helmo.be/esas/mapage/.../alphabet.ljpage consultée le 9 mars 2011)
Ibid
*HELMO analphabétisme, alphabétisation et éducation peensquelques éléments d’histoféepréciser que cette page (histoire a
'ESAS) est réalisée notamment a partir des trawBukaurence Dubois et Noélla Rousseau) (en ligne)
www.helmo.be/esas/mapage/.../alphabet.ljage consultée le 9 mars 2011)
101

Ibid




personne ayant effectué toute sa scolarité en d@etgiNous cherchons donc des stratégies
pour attirer cette partie de la population.

2.2Les apprenants et apprenahtesn Belgique.

Selon une enquéte réalisée par LEE de la commuifranigaise en 2007 voici la répartition
des apprenant(e)s en Belgique.

2.2.1 Genre

En 2005, les femmes représentent 65% de I'ensedédeapprenants, ou plus exactement
67%, si I'on ne tient pas compte du public de I'AEM (Atelier d’éducation pour personnes

incarcérées), qui a l'instar de la population cealeest particulierement masculin (94% des
662 apprenants de 'ADEPPI sont des hommes).Deg, fllusa une surreprésentation des

femmes a Bruxelles (71%), contre 64% en Wallonie pbme abord, cela pourrait étre lié au

fait que plus de la moitié des opérateurs bruxelbmmptent exclusivement des apprenantes
féminines, alors que de tels opérateurs sont ramegVallonie (cing en tout, tous basés a
Liege). Néanmoins, les apprenantes restent majestaen Wallonie et a Bruxelles.

Ces observations ne permettent évidemment aucupethi®se quant aux raisons de la
moindre participation des hommes dans les formatibalphabétisation. Mais elles invitent a

se poser de plus amples questions quant a ce pkbéeoet a chercher des moyens afin de
rencontrer davantage un public masculin.

Enfin, « la présence massive d'opérateurs « exausnt femmes » a Bruxelles, et le fait
gu'on en trouve tres peu en Wallonie, si ce n‘emtisddes quartiers a forte densité de
population d’origine étrangeére, laisse penser qalagit la d’'une inadéquation a un public
pour lequel la mixité n’est pas la norme. Ce n@&sttout cas pas l'effet d’'un recrutement
spécifigue du public «femmes » par des opératdtaditionnellement féminins. On
soulignera a cet égard que des organismes teld/igumininea Namur, ou a Verviers le
Centre Femmeset les Femmes prévoyantescomptent bon nombre d’apprenants
masculing? »

On peut constater qu’il y a moins d’hommes que elanies qui se rendent au cours
d’alphabétisation, ce probléme pourrait étre comgarau peu de fréquentation des
autochtones. Les hommes comme les belges de southesanifestement plus de mal a
franchir les portes de centres tel que LEE.

2.2.2 Age
En ce qui concerne la moyenne d’age des appreaaBisixelles et en Wallonie, on peut

remarquer qu’'un peu plus de 2/3 des apprenantsrdrg 26 et 50 ans. Les moins de 25 ans
constituent 18% du public et les plus de 50 an%j.13Bes proportions sont fort ressemblantes

11 3 .
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dans les deux Régions, méme si elles varient urdjpee année a l'autre.
2.2.3 Nationalité

De maniere globale, 76% des apprenants sont denaéité étrangére, proportion qui a peu
varié depuis le début des années 90. Cependasiepis observations peuvent étre faites.
D’une part, la proportion d’apprenants étrangetsphss élevée a Bruxelles (84%) qu’en
Wallonie (70%). D’autre part, il est important dmubgner qu’une large partie des apprenants
belges sont des personnes ayant acquis la natéobalge. Ce qui donne parfois I'impression
au public belge « de souche » que cette offre de&tion ne leur est pas adresseée.

De fait, le secteur de l'alphabétisation, qui adtaieles apprenants « belges de souche » doit
souvent attirer ce public par un recrutement sppefou des campagnes de sensibilisation
ciblées. Une troisieme observation est que le gseae l'alphabétisation accueille un trés
large panel de nationalités. A coté de celles tiathellement présentes dans le secteur, en
lien avec les politigues déja anciennes d'immigratile main d’ceuvre (Maghreb et Turquie
globalement), on rencontre présentement des grompgsrtants issus d’autres régions du
monde.

En effet, lors d'une enquéte réalisée en 2003-2004tait apparu que les personnes
originaires des pays de I'ex « bloc de I'est » éspntaient en Wallonie le groupe le plus
important. Cependant, ce groupe s’est amoindribgstement en fonction du fait que ces
apprenants étaient généralement bien scolariségrigine. Ills ont donc été redirigés vers
d’autres formations plus adaptées. « Si les appter@iginaires de I'Europe centrale et de
I'est restent proportionnellement bien plus nomkrea Wallonie qu'a Bruxelles, de méme
gue ceux venus des Balkans et des « nouveaux pRys, l&s apprenants originaires du
Maghreb ont cependant repris la « premiere pla¢20%) qu’ils avaient longtemps eue,
suivis de pres par ceux originaires de Turquie (16%

A Bruxelles, les apprenants originaires du Magmesient de loin les plus nombreux (48%
des apprenants étrangers), le second groupe étastitaé de personnes venant d’autres pays
d’Afrique (18%). Aucun des autres groupes ne dépéss 7% (ce qui est la proportion des
apprenants originaires de Turquie).

On soulignera par ailleurs que 19% des apprenanémgers sont des réfugiés ou des
demandeurs d’asile (22% en Wallonie, 16% a Brusgll€ette proportion, qui fluctue au gré
de la situation géopolitique et des politiques bglgn matiére de gestion des flux migratoires,
est cette année, comme |'an dernier, en |égérediais

On peut constater grace a cette analyse que le deuxéquentation de personnes étrangéeres
est plus important dans les régions ou il y a ptlétrangers domiciliés, a l'instar de
Bruxelles. Comme le démontre I'étude, il faut damvisager un recrutement et un
accompagnement spécifique, pour les belges ayargoélarisés en Belgique, comme cela a
éteé réalisé dans le groupe « osons en parler »nques évoquerons plus loin.

2.2.4 Statut des apprenants (selon la source de leurs Ews)

Les deux catégories les plus importantes sont,edpart, les personnes qui ne disposent pas

13 3 .
LIRE ET ECRIRE COMMUNAUTE FRANCAISE ENQUETE SUR L'ALPHABETISATION DES ADULTES EN COMMUNAUTE FRANGAISE DE Belgique -

Analyse synthétique des principaux résultats statistiques (en ligne)http://communaute-francaise.lire-et-

ecrire.be/images/documents/pdf/enquete stat publiee 2007/enquete stats 2007.pdf(page consultée le 2 février 2011)
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de revenus officiels de leur propre chef (47% @mdemble du public), et d’autre part, les
personnes aidées par les CPAS (22%), et cela daégibn wallonne et bruxelloise.

Statut des apprenants en Wallonie

1% 3% _ 1%

W Travail

B Chéomeurs indemnisés

W CPAS (hormis ILA})

HSansrevenu personnel

M (Pré) pensionnés

m Alloc. Handicap /mutuelle
Autres

Statut des apprenants a Bruxelles

29 2%
M Travail

W Chémeurs indemnisés

W CPAS (hormis ILA)

M Sansrevenu personnel

M (Pré) pensionnés

W Alloc. Handicap /mutuelle

Autres

On peut remarquer que méme si les proportionsntatierdre d'importance des différentes
catégories se retrouve a l'identique dans les dégions (Sans revenu personnel - Revenu du
CPAS - Chémage - Travail - etc.). « Ces donnéediroment le sentiment frequemment
exprimé par les formateurs, a savoir gqu'ils trdeatl de plus en plus souvent avec des
personnes submergées par les difficultés de leuguotidienne. C’est une des raisons pour
lesquelles les acteurs de l'alphabétisation s’'imojglint fréquemment dans des actions et des
revendications d’ordre politique, qui concernendieit des personnes a des conditions de vie
dignes, le droit au travail, au logement, & la&aetc. et bien sdr le droit de se forfer De
plus, par les formations organisées, les appremaat®rchent du soutien et des outils afin de
trouver une issue a leurs difficultés.

Enfin, il serait intéressant de mettre en avantages éléments concernant la proportion
d’apprenants ayant un travail. En effet, le poutaga d’apprenants qui travaillent s’est
amoindri au fil de la décennie précédente, passentl6% en 1990 a 7% en 2000.

Y IRE ET ECRIRE COMMUNAUTE FRANCAISEENQUETE SUR L'ALPHABETISATION DES ADULTES EN COMMURE
FRANCAISE DE Belgique - Analyse synthétique deipaux résultats statistiques (en ligfp://communaute-francaise.lire-et-
ecrire.be/images/documents/pdf/enquete_stat pulld@¥/enquete_stats_2007.fpiige consultée le 2 février 2011)
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Actuellement, cette proportion varie peu et ed signilaire dans les deux régions, mais celle-

ci reste toutefois faible. Beaucoup d’actions ogjaiceté menées afin de prendre contact avec
les personnes analphabeéetes du monde du travailexpanple : organiser des formations dans

les plages horaires compatibles avec les appreaantsvail, mettre en place des projets en

partenariat avec le travail de I'apprenant, etc.

Enfin, en comparaison avec d’autres opérateurs,LEEE comptent un taux plus fort
d’apprenants qui travaillent. Toutefois, ce poutage ne dépasse pas les 10% pour
'ensemble des LEE Bruxelles et 9% pour I'ensendelg régionales LEE wallonnes.

Concernant les sources de revenus des apprenamtpeot constater que la majorité des
apprenants est soit au chébmage soit émarge au CEAS.personnes ont donc beaucoup
d’autres préoccupations que d’apprendre a lire etémrire. Cette caractéristique peut étre un
frein a la fréquentation de LEE que ce soit powrdéérangers ou pour les belges. Il faut donc
tenir compte de ce parameétre pour mettre des graséen place, en sachant que ce sont des
personnes en grandes difficultés quotidiennes.

2.2.5 Niveau de scolarité antérieur

Niveau d'étude antérieur des
apprenants

W Niveau supérieur
HSansdipléme
Primaire certifié (CEB)

W Secondaire inférieur certifié
(CESI)

Dans I'ensemble, plus de la moitié du public (56a)pas I'équivalent du Certificat d’Etudes
de Base (CEB). En y ajoutant les 19% qui possétiaiemieux ce certificat, les 3/4 du public
accueilli au cours de 'année2005-2006 n'avaiestgipassé le CEB.

Ce graphique « refléte aussi que de nombreusesrpers pourtant détentrices d’'un CESI, et
a fortiori d'un CEB, ne maitrisent pas les compéssnde base et se trouvent démunies pour
utiliser I'écrit dans leur vie quotidienne. C'egtammoins un enjeu crucial que les opérateurs
d'alphabétisation maintiennent leur objectif prandi@ccueillir le public qui n’est pas ou trés
peu scolarisé. Etant donné que l'offre reste rédlgt danger est en effet qu’un public chasse
'autre, au détriment de ceux qui rencontrent lesple difficultés.

A Bruxelles, 83% des apprenants ont au mieux le GEBarmi ceux-ci, la grande majorité
n'a pas suivi de réelle scolarité ou n’a obtenuuaudipléme (70% du public total). En
Wallonie, 45% du public ne dispose daucun diplone¢, les trois autres catégories
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représentent quasi le double de leur proportiondles™ »

LEE étant une OISP, il ne peut accueillir que desspnnes ayant moins que le CESI (4ieme
secondaire) sauf exceptions (dérogations), il estcdnormal de retrouver une majorité de
personnes ayant tout au plus le CEB, de plus éesgmnes qui se retrouvent a LEE ont eu
manifestement des problemes durant leur scolarééjui les a empéché d’apprendre a lire et
a écrire correctement.

3. Les caractéristiques du public illettré d’originelge

Il nous a paru important d'étudier dans cette @ataés caractéristiques du public illettré
d'origine belge afin de mieux cerner les profilpeyde ces personnes pour qui NOUs menons
cette recherche. Dans un premier temps, nous paseles facteurs sociaux qui ont fait que la
personne se retrouve illettrée puis des profilsesyselon le degré d'exclusion sociale pour en
arriver aux étiquettes communément posées s jgefiulation. Nous finirons cette partie en
nous basant sur I'étude réalisée, a Bruxelles d&yplace et la participation effectives des
populations d’origine belge aux formations d’alpéidation » afin d'en reprendre les
représentations que se font les professionnelscteww, sur ce type de population, les illettrés
d'origine belge.

3.1Un ensemble de facteurs sociaux

Quand on se met a I'écoute des personnes en Héfeoeec I'écrit, on se rend compte que c'est
un ensemble de facteurs, de parameétres qui famtidilettrisme, dans une histoire et un
contexte socio-économique et culturel donné. Lt Charles Duchéne et Catherine Stercq
dans «la place et la participation effectives pegulations d’origine belge aux formations
d’alphabétisation en région bruxelloise » isolestfgarametres dans I'aspect historique:

* le passé familial,
* le passeé scolaire
* |e passé d'insertion socio-professionnelle.

« Ces trois parameétres sont cependant en intemaciec d'autres parameétres liés a
I'environnement actuel des personnes, liés a lawoiset liés a des composantes d'ordre
psycho-affectif et psycho-cognitif. Si la fabrigde l'illlettrisme repose sur des interactions de
parametres dans différents espaces et temps, sdurait étre question pour nous de parler de
déterminism&. »

3.2 Les 3 profils-tygé

Une autre typologie montrant le degré d'éloignensemial est également intéressant pour
mieux comprendre les étapes que pourraient coenegértaines catégories de personnes.
Cette typologie élaborée par Anne Vénérier, antblagjue francaise montre le processus de
« désaffiliation » chez les personnes illettréestteC catégorisation nous sera certainement

BLIRE ET ECRIRE COMMUNAUTE FRANCAISE ENQUETE SUR L'ALPHABETISATION DES ADULTES EN COMMUNAUTE FRANCAISE DE

Belgique - Analyse synthétique des principaux résultats statistiques (en ligne)http://communaute-francaise.lire-et-
ecrire.be/images/documents/pdf/enquete stat publiee 2007/enquete stats 2007.pdf (page consultée le 2 février 2011)

16 VINERIER A.Les interactions de différents parameétres pouvénteger des situations d'illettrisnfessociation FARLcl — Tours -

dans le Journal de I'Alpha n° 167-168 p.21&29

17 DUCHENE C. et STERCQ @ place et la participation effectives des popigias d'origine belge aux formations d’alphabétisati

en région bruxelloiseUne édition de Lire et Ecrire Bruxelles 2007-2@@8 109-110
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utile dans I'élaboration de pistes d'actions emmée a la commande institutionnelle de ce
travalil.

Anne Veéneérier, citée par Charles Duchéne et Catbéterq, distingue trois profils-type :

* le public en « exclusion »,
» |e public en « marginalité »
* |e public en « insertion ».

3.2.1 Profil en exclusion?®

« Ce profil vit dans une exclusion marquée parhi&gr Toute proposition de formation est
rejetée ou contournée. Dans sa logique, il n'a igam@ussi donc il ne réussira jamais. Il n'a
pas de motivation apparente a vouloir apprendrer Ro la société lui est hostile et il

repousse ce qu’elle propose. Il vit au jour le jalans I'instant. Il s’est installé dans la survie.
Lorsqu’il accepte de rentrer en formation (aveadacontre d’'un médiateur), il veut une
relation en individuel. Il a des difficultés de caomnication, il s’exprime parfois par

'agressivité. Ses points de repéres ne sont@as du travail, de la famille, de la vie sociale
mais ceux de l'instant, de la survie a organiserl’éthec. Le désir d'insertion ne fait pas
partie du possible a envisager. Linsécurité estopd présente et lorsqu’il fait la démarche
d’entrer en formation, l'insécurité est un freifedprentissage? »

3.2.2 Profil en marginalité®

Il s’agit d’'une situation ou les personnes samteel’exclusion et I'insertion sociale. A la
suite d’'un ou plusieurs évenements, elles ont b@stul’'insertion vers la marginalité. Parfois
ces personnes ont un handicap inné ou acquistediwsaent en marge de la société. Ce profil
est a la recherche d'une autonomie, d’'une insertians le tissu socioprofessionnel. Il a
guelques liens familiaux et sociaux avec qui il pose avec son illettrisme. Sa demande de
formation est latente ; une tierce personne estpedsable pour la faire jaillir et lui permettre
de chercher les moyens de sa formation. Le plugestiwn déclencheur est nécessaire pour
gu’il rentre en formation. Il accepte la formatien groupe a condition qu’il s’agisse de
groupes restreints. Il cherche a communiquer. bleaoin de retrouver confiance en lui et
d’étre soutenu dans sa démarche de formationpiteaa I'autonomie pour la gestion de sa
vie quotidienne. Il a en lui des moteurs de I'apfissage qui restent néanmoins fragiles si
'un ou l'autre souci apparait pendant la formati@e profil est présent dans les quartiers
composés de logements sociaux urbains. ; Ces pasaont disséminées en milieu rural. On
les trouve également en CAT (Centre d’Aide parrkevail), les ateliers protégés et les centres
d’hébergement et de réinsertion sociale.

3.2.3 Profil en insertion**
Ce profil est inséré dans la société. Il travaillea une famille ou vit dans sa famille, il

communique avec son environnement, il s'intéredsectualité. Il a conscience de ses savoir-
faire et de ses manques. De ce fait, s'il est awar d’'une formation qui correspond a son

18DUCHENE C . et STERCQ C. la place et la participation effectives des populations d’origine belge aux formations d’alphabétisation en
région bruxelloise. Une édition de Lire et Ecrire Bruxelles 2007-2008 p.109

191bid

20DUCHENE C. et STERCQ C. la place et la participation effectives des populations d’origine belge aux formations d’alphabétisation en
région bruxelloise. Une édition de Lire et Ecrire Bruxelles 2007-2008 p.110

21ibid
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niveau et s'il a dépassé la géne de ne pas biairdime et écrire, il saura saisir I'occasion. |l
trouve I'encouragement nécessaire dans son endnoant, par ailleurs, il a une motivation
forte et il s’engage dans la durée. Ses nouveaguigsont aussitdt réutilisés dans sa vie
qguotidienne ; il n'a pas de perte dans I'appreagss(a condition que le contenu de la
formation soit conforme a ses projets). Ce prdftl grésent partout, il occupe en général des
postes qui ne nécessitent pas de formation. Il daimc partie des premiers licenciés
économiques lorsqu’une entreprise est en diffic@ltgartir du moment ou il perd son emploi,

il bascule tres vite dans la marginalité, voire re@ans I'exclusion si la situation dure.

3.3 Létiquette « analphabéte illettr&s

« Les personnes de faible niveau en lecture efuéenessentent, vivent, cumulent différents
types d’exclusion. Il n'est pas rare que les moy&emnomiques leur fassent « défaut » que
leur logement soit « insuffisant » leur santé daifite », leur personne « marginali$ée

Il n’est donc pas souhaitable ni utile de leur @igr des manques, insuffisances et autres
déficits supplémentaires.

« Le fait que l'illettrisme puisse étre un factelexclusion ne surprend en général personne.
(...). Sa signification culturelle est trés fortéexiclusion et la marginalité seraient la sanction
sociale de l'illettrisme devenu une déviance sadiocelle?* »

De maniére générale, on peut s'imaginer toute @ne de sentiments tels que les angoisses,
le stress, le jugement, les moqueries, la peuedard des autres, I'humiliation, la culpabilité,
la honte, les complexes, les blessures sans oubli@éépendance quasi constante aux autres.

Jean Patry, docteur et auteur en psychologie & l'universééQuiébec & Montréal (1987)
définit la personne illettrée comme quelqu’un qgieadu son identité pour une identification
a une désignation externe.

3.4 Quelles représentations les associations ont-@éfle® public?

En lien avec la commande, il nous semble pertigenhous intéresser aux représentations
qgu'ont les professionnels du secteur, sur les htdgoes illettrés. Pour y voir plus clair et
donner des indications pour alimenter nos pistesgtlexions, voici 3 passages d'entretiens
repris dans I'étude de Charles Duchéne et Cath8terg:

« Les Belges d'origine sont des populations prééas, trés démunies ainsi que des
populations de milieu populaire et des jeunes quiest de I'école. Ce sont des personnes
complexées, qui subissent le regard des autresuiesant inconstantes. Elles ont des
difficultés psychologiques et des difficultés d’apptissages. Le plus grand nombre sort de
I'enseignement spécfil».

« Ce sont des personnes qui ont des parcours d&®anl| qui sont démolies, meurtries et qui

22DUCHENE C . et STERCQ C. la place et la participation effectives des populations d’origine belge aux formations d’alphabétisation en
région bruxelloise. Une édition de Lire et Ecrire Bruxelles 2007-2008pp.104-106

23lbid

24DUCHENE C . et STERCQ C. la place et la participation effectives des populations d’origine belge aux formations d’alphabétisation en
région bruxelloise. Une édition de Lire et Ecrire Bruxelles 2007-2008 p. 105

25PATRY J. 4’évolution de I'identité chez des personnes analgties> (enligneigpsy.gc.ca/ARTICLE/V10/10 3 067.pdf

(page consultée le 5 mars 2011)

26DUCHENE C. et STERCQ @ place et la participation effectives des popiolas d’origine belge aux formations d’alphabétisat
en région bruxelloiseUne édition de Lire et Ecrire Bruxelles 2007-2@08.9
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cherchent peut-étre autre chose que des courshdladtisation. Des gens qui touchent le
fond du panier et qui cherchent a survivre. lls wmtourd passé d’exclusion qui leur donne
peu dé$ force. Beaucoup sont racistes. Le quart emoadvzient pas quand on organise quelque
chosé’ ».

« Nous voyons cette image de spirale négative coommaouvement qui attire les gens vers
son centre, rétrécissant la vie des personnes etsl@rant vers I'enfermement, I'isolement,
I'exclusion, la moquerie. Elles ont I'impression'gjles ne s’en sortiront jamafs».

Si I'on se réfere a ces propos, les autochtorettrds seraient des personnes ayant de fortes
difficultés psychologiques, psycho-sociales et psycognitif sortant pour la plupart
d'enseignement spécialisé. Elles sont présentéesneocomplexées, inconstantes, leur
parcours d'exclusion font qu'elles sont meurtregsdéfaitistes les menant vers l'isolement et
I'enfermement. Par ailleurs, beaucoup seraiernstesci

De fait, les associations distinguent, dans ceipdbyrands types de profil :

Les jeunes qui sortent illettrés de I'école

Les travailleurs et les personnes de milieux popada
Les personnes en situation d’exclusion, de graadergté
Les personnes handicapées

PwpNPE

Nous reviendrons trés certainement sur ces repgedsers lorsqu'il faudra aborder nos pistes
de réflexions au dernier chapitre de ce présewditra

L'étude de Charles Duchéne et Catherine Sterck petailleurs que les professionnels du
secteur percoivent tres peu que les autochtondpleiieetes puissent étre des personnes de
milieu populaire; des travailleurs normalement rdsélls en font mention mais ne s'attardent
pas sur ce profil.

« Si des associations estiment que les Belgesnigpas a l'aise chez elles, elles ne sont pas
non plus & l'aise avec ces personfies.

Cette derniére assertion nous apporte un éclaireggreau, quoique confirmé par nos
entretiens avec les formatrices de LEE VerviersudNentendons effectivement que les
professeurs/ associations ne sont pas a l'aise lavpublic concerné. Nous développerons
donc des pistes appropriées en rapport a ce constat

En guise de conclusion, nous pouvons dire qu'awec lectures et nos rencontres, nous
relevons un certain nombre d'aspects communs #erp@pulation. Nous les sentons isolées,
ayant un manque de confiance en elles (égo fadlEujours sur leurs gardes afin de garder
secret leur handicap social. Nous devrons deés rlrenir sur cette partie pour toujours

élaborer des pistes d'actions qui prendraient enpt® les caractéristiques particulieres et
parfois singulieres de ce type de population.

27 DUCHENE C. et STERCQ @ place et la participation effectives des popiolas d’origine belge aux formations d’alphabétisat
en région bruxelloiseUne édition de Lire et Ecrire Bruxelles 2007-2@026

28 1d. p.83

29DUCHENE C. et STERCQ C. la place et la participation effectives des populations d’origine belge aux formations d’alphabétisation en
région bruxelloise. Une édition de Lire et Ecrire Bruxelles 2007-2008 p.94
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4 Lillettrisme entendu par le politiqde

Selon le livre de recherche mené par 'OCDE digtlisme et les résultats économiques, le
concept d’alphabétisation a évolué en méme temedeguprofondes mutations économiques
et sociales de I'Europe en formation. Il fut un psnne l'oublions pas, ou I'écriture se
résumait uniqguement par la possibilité d’écrire som.

Les raisons de promouvoir I'acces a I'écriture@rmlué, d'une part pour des raisons sociales
et d'autre part pour maintenir la croissance écameoen Socialement, on comprend la
nécessité de savoir lire et écrire pour exerceiréé de vote. Dans le registre économique,
cela s'explique par la nécessité d'une main-d'cequaifiée et donc alphabétisée pour
maintenir le niveau de croissance économique. ausns tous que le systeme néo-libéral
engage intrinsequement un environnement de plpsusrcomplexe et concurrentiel.

D'un autre c6té, une étude de 'OCDE ne manquel@aappeler que le fait de suggérer que
l'analphabétisme touche un pourcentage importaria deain-d’ceuvre pourrait risquer de
dévaloriser une région aux yeux des investisseatengels.

La est tout I'enjeu des pays industrialisés; sjpecdes carences en matiére d'alphabétisation
pour maintenir la compétitivité économique toutopérant discretement pour ne pas effrayer
les investisseurs potentiels qui pourraient peegevoyant les statistique que le pays ou la
région sélectionnée est ou pourrait étre arriérée.

A cet égard, il convient donc de prendre les obsffestimant la problématique de l'illettrisme
avec prudence et sens critique. C'est aussi tausnighes de I'égalité des chances et des
niveaux scolaires qui pourraient s’en trouver balés:

Au niveau européen, I'étude de 'OCDE relate un giaroute global élaboré sur trois grands
axes :

. I'évaluation de la situation et I'analyse en prafeur des résultats ;
. Une meilleure coordination entre les serviceppsant de I'alphabétisation ;
. Repérer la répartition du financement/ le coigesrre.

Actuellement, il n'est pas nécessaire de lire dendgs études pour savoir que le plan
d'ajustement structurel lié a la crise de 2008 a effets collatéraux sur les dépenses
publiques. Pour la santé de I'Europe, chaque paysI'@CDE doit faire des efforts
budgétaires. Le secteur de 'Education commendiedis a ressentir sérieusement le climat
d'austérité budgétaire qui regne dans les paysindlisés.

S'i manque d'argent pour renforcer les équipesatdies, il ne sera pas étonnant de retrouver
un nombre important d'adultes illettrés dans quedcannées. Le déclin du financement public
dans I'Education engendrera dés lors laugmemtaties besoins en programmes
d'alphabétisation au détriment du secteur indugfuedevra assurer des cours sur les lieux de
travail ou avec le concours des collectivités.

Les programmes d'alphabétisation interviendraiestldrs plus tard comme pansements aux
lacunes de plus en plus graves du systéme scaaireéprouvent de plus en plus de
difficultés, en raison des politiques et des cantes budgétaires a remplir leur mission.
N'oublions pas aussi que dans la région de Bruxelgitale a enregistré un pic de naissances

30
CENTRE POUR LA RECHERCHE ET INNOVATION DANS LENSBENEMENT pour la recherche et innovation dans éarseement

L'illettrisme des adultes et les résultats éconareggOCDE, Paris 1992. p.13
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ces derniéres années qui, dans I'état actuel deseghne pourront trouver suffisamment de
places sur les bancs des écoles. La Belgique divtaute facon trouver les financements
nécessaires pour construire de nouvelles écolagwebir I'engagement de personnel qualifié.

Si la Belgique n'assure pas comme il faut son desttiiducation pour tous, il faudra
s'attendre a généraliser les programmes de formaibur les adultes en difficultés avec
I'écrit.

Fondamentalement, la question de ces programmiee s les politiques d’accroche. Que
faut-il choisir : retourner sur les bancs de I'écol faire du social intégrateur ? Comme
I'affirme Alberto Melo dans un article sus-référéntapprentissage au milieu de la vie serait
difficilement envisageable sans avoir de projefgssionnel.

« Si l'intention est vraiment d'attirer lesdits @rpublics » de I'éducation et de la formation
qui, pour la plupart, ont été rejetés de I'écold'ant eux-mémes rejetée, il est inconcevable
de fonder un systéme destiné a l'apprentissagadigtes sur un modéle scolaile:

Nous nous baserons sur l'avis d’Alberto Melo pdab@rer une piste d'action que nous vous
proposerons dans le dernier chapitre de ce préseail.

31MELO A. — LE.F.RInstitut de I'emploi et de la Formation Professielte) La formation tout au long de la vie: une réponse

a l'illettrisme ? Faro - dans le Journal de I'Alpha n° 167-168 p{l85
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l1l. Lorganisation commanditaire et son environnement

Dans un deuxieme temps, nous avons décidé d'exgligumouvement LEE. Pour continuer,
nous deéfinirons, d’'une part la ville Verviers etdire part, 'association LEE, ainsi que la
régionale de Verviers. Pour conclure, nous allamramer brievement le cadre législatif.

1. Lire et Ecrire

A la lecture de son site interfigtnous découvrons que LEE est un mouvement défidnc
permanente ayant pour objectif « de promouvodeetiévelopper I'alphabétisation dans une
perspective d’émancipation des personnes et degehant social vers plus d’égalité » et, ce
principalement en Communauté francaise. Il  agit @uotidien pour le droit a
I'alphabétisation pour tous.

L'association se compose de trois structures deadowion (Wallonie, Bruxelles et
Communauté Francaise) et de 14 entités régionalesaes (dont celle de Verviers). Portée
par les régionales, LEE — Communauté francaiserasku gestion, la coordination et
'animation des projets communs ou liés a la Comewité francaise. LEE — Bruxelles et
LEE—- Wallonie assurant respectivement la gestsmrcobrdination et I'animation des projets
liés a la Région de Bruxelles-Capitale ou a la Bégvallonne.

Créées pour promouvoir, développer et coordoniléatitisme au plus prés des personnes,
les régionales et les locales développent des rectiocales de proximité : cours
d’alphabétisation et soutien aux projets et actaaphabétisation.

2. \erviers

Verviers est une ville francophone située en Région Wabomhef-lieu d'arrondissement en
province de Liége, a I'extrémité est du sillon istdie.

L'entité actuelle est le résultat de la fusion fejdnvier 1977 des anciennes communes de
Verviers, d'Ensival, de Heuzy, de Lambermont, d#&HRechain et de Stembert.

On comprend donc que dans sa stratégie, LEE a twdfebeaucoup d’actions de
sensibilisation dans ces entités. Verviers este@ganht le centre d'une agglomération urbaine,
composée des communes de Dison, de Pepinsterqamsl’'une partie du village de Polleur,
comptant environ 80.000 habitants ; elle est parséquent la 2ville de la province en
importance aprés Liege, ce qui en fait 'une dewill€s les plus importantes de la Région
wallonne.

Y

Elle est située a une trentaine de kilometres dé&datiére allemande et de la frontiere
néerlandaise, ce qui en fait le carrefour entrgéjdachen et Maastricht. Dans la vallée de la
Vesdre, elle se trouve non loin du barrage de lappe et des Hautes-Fagnes. On y compte
14 écoles. La majorité communale actuelle est PS-MR

%2 IRE ET ECRIRE Pour le droit de tous & I'alphabétisatiqen ligne) (date de la derniére mise a jour erv2@@vw.lire-et-ecrire.be
(page consultée le 22 décembre 2010)
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Quelques chiffres significatifs

* Nombre d’habitants: Au 01/01/2010, la commune d&vMrs comptait 55 253
personnes

* Evolution globale du nombre d’habitants (au 01.01Q

VERVIERS +0.71%
Région Wallonne +0.63 %
BELGIQUE +0.81%

On peut constater que ce taux de croissance estdfait harmonieux avec I'évolution
globale de notre pays, et de notre région du pays.

e Taux d’étrangers (au 01.01.2008)

VERVIERS 10.50 %
Région Wallonne 9.32 %
BELGIQUE 9.11 %

Le taux d’étranger a Verviers est relativement an plus élevé que la moyenne nationale et
méme régionale

* Densité de population (au 01.01.2008)

VERVIERS 136.38 Hab./m?
Région Wallonne 203.98 Hab/m?
BELGIQUE 354.08 Hab/m?

On constate ici gu’étant davantage en région rufal@ensité de population est bien plus
basse que la densité moyenne au niveau nationalgsst, dans une plus faible mesure mais,
cela reste assez remarquable que la moyenne régiona

33ADMINISTRATION COMMUNALE DE VERVIERS ville & vivre- accueil(en ligne)
www.verviers.be/site ville/admin_comm/admin_communal.htm (page consultée le 10 février 2011) et LA MEUSE (édition de
Verviers), journal, 17/02/2011
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* Revenu annuel moyen (au 01.01.2008)

VERVIERS 12 463 €
Région Wallonne 14 377 €
BELGIQUE 15 266 €

Le revenu annuel moyen est sensiblement plus badagmoyenne nationale et régionale,
nous sommes bel et bien dans une ville pauvre sl pa

3. LEE Verviers

» Histoire
« La régionale de LEE Verviers a été créée en 1898Jpremiére activité fut la création d’une
école de devoirs, accueillant essentiellement dgants d'origine étrangere. Ce sont les
difficultés de maitrise du francais oral et écrt ld part des parents d'enfants fréquentant
I'école de devoirs qui ont amené la mise en plactodnations en francais. Depuis 1996, la
régionale de Verviers fait partie de la "commissp@tagogique pour l'alpha” proposant des
formations en frangais oral et écrit’»

* Objectifs
« L'association a pour but la conception, la dyrsation et le suivi de toute action
d’alphabétisation dans une perspective d’émancipadies personnes de changement social
vers plus d'égalité, et d'insertion socio-professielle »*

* Avec le soutien
Du FOREM, la Communauté Francaise, Wallonie ebleds Social Europééh

* L'équipe
L'équipe de LEE Verviers compte 19 travailleurs,f@@mes et 3 hommes avec une
ancienneté moyenne de 8 ans sous la directionqies@estordedt.

* Actions

Parmi les actions de LEE Verviers, dont I'objeestt la sensibilisation, la déculpabilisation et
la prise en compte de lillettrisme, différents gves, ateliers, formations, animations de
stands, participation a des foires, expositional@des de conversations ont été organisés.

**IRE ET CRIRE VERVIERSQui sommes nous(@n ligne)verviers.lire-et-ecrire.l{page consultée le 18 novembre 2010)
*Ibid

36LIRE ET CRIRE VERVIERSQui sommes nous(@n ligne)verviers.lire-et-ecrire.lfpage consultée le 18 novembre 2010)
37Rapport d’activitésLire et Ecrire régionale de Verviers, 2009
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LEE Verviers a été défini et reconnu compiennier pour la visite et le témoignage public
au palais en 2001 ainsi que la création de « ttillame, Osons en Parler » en 2003.
3 autres activités ont été particulierement visitda 2009 :
* la préparation et la realisation du spectacle & paudu, tout gagné » (histoires des
vies), par les participants a l'atelier d’écriture,
* la mise sur pieds d’'un groupe animé selon la mé&theflect Action pour réfléchir
sur 3 journées en juillet 2009 sur le role et kEcplde chacun en formation,
» la participation d’apprenants a la création duaésaondial des apprenants
Sous les actions ou plutét les réussites de LEE/i&fsr de 2009, on peut compter
I'organisation a Verviers du printemps de I'alphai? mai, dont 300 apprenants sont venus
des 4 coins de la Communauté francaise ayant cobuhele se rencontrer autour de la
présentation de livres. Depuis 3 années, LEE comantaire consacre le printemps de I'alpha
a la découverte de livre coup de cceur.
Une compagne a theme pour la journée internatiodal¢alphabétisation « on ne vous
raconte pas des salades » s’organise a la gangr ¢a place Verte pour distribuer au tout
venant des sachets de graines de laitue. « Onugeraconte pas des salades » proclame ce
sachet tant & Liége qu'a Verviéfs.

A coté des actions menées visant la sensibilisatibngrand public, LEE Verviers propose
pour la population illettrée des formations en alpdtisation en journée a \Verviers, Spa et
Herve, des cours du soir pour travailleurs a Vasyien centre de ressources pédagogiques
pour formateurs, une école de devoirs pour enfanh@ide scolaire pour adolescents ainsi
qu’un soutien du réseau des formations en alplsstien>®

4. Cadre législatif

- Décret Education permanente Communauté frangaise
- Décrets OISP régionaux ;
- Décrets « Action sociale/Cohésion sociale » néaix

38Rapport d’activitésLire et Ecrire régionale de Verviers, 2009
39LIRE ET ECRIRE VERVIERSQui sommes nous(@n ligne) verviers.lire-et-ecrire.lfpage consultée le 18 novembre 2010)
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IV. Stratégies mises en place

Dans le cadre de la problématique soulevée pare no'mmande, apres avoir pris
connaissance du contexte général dans lequel'ieiéerit. Suite a une approche un peu plus
précise de notre commanditaire et de ses contieggplas spécifiques, nous allons tenter de
découvrir et d'analyser quelque peu les différentdgatégies existantes tant celles
développées par LEE Verviers qu'ailleurs. Nous npaacherons donc sur des pratiques
différentes, en Belgique (Bruxelles et Rochefortd €étranger, en Allemagne et au Canada.

1. Stratégies mises en place par LEE Verviers

Dans un premier temps, nous allons ici tenter deeldgper les trois axes de travalil
développés par notre commanditaire du point dedeuteur interrogation spécifique a notre
propos : comment attirer, accueillir et garder ¢gpydation « francos ». Nous avons tenté de
résumer et d'imager un maximum le gros travail dasgilisation que les travailleurs
développent depuis 2004. Ensuite, nous vous famandcho de la fagcon dont ils accueillent
les candidats apprenants et, finalement, nous vapisorterons la fagon dont nous avons
entendu le travail réalisé avec ces personnes.

1.1 Sensibilisation

Depuis 2004, LEE Verviers lance une grande campagnseensibilisation afin d’attirer le
maximum de personnes autochtones aux formatiofghdlaétisation.

Afin de dégager des pistes de réflexion pertinemtess avons décidé de mettre en évidence
toutes les actions déja menées au sein de LEEévsrdepuis 2007. Avant 2007, nous avons
estimé peu utile d’analyser la sensibilisation sdosne de graphigque, cependant un
graphique de conclusion montre I'évolution de lasdgilisation de 2004 a 2009 (2010 n’étant
pas encore disponible). Pour ce faire, nous aeaptoré différentes parties : les activités,
les partenaires, et les lieux ou LEE Verviers a énene sensibilisation. Ce découpage, nous
semble judicieux pour se rendre compte de I'étertbuéa campagne de sensibilisation, que
ce soit au niveau des activités, des personneddescpar la sensibilisation et des lieux
d’actions de la campagne de sensibilisation.

Néanmoins, il est important de souligner que nowmns effectué ces analyses grace aux
données récoltées a LEE, les statistiques et tealyse relevant donc de notre perception.
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1.1.1 Année 2007

Activités 2007

M Sensibilisation

B Animation

mTVY, radio

W Rencontres

M Formation

M Information

m Proposition réalisation DVD
m Stand L&E

Autres

Lannée 2007 a permis a l'organisme LEE Verviersdd#welopper ses activités, et plus
particulierement ses animations et sa sensibiisatiuprés de la population. On peut
également constater qu’une importance particuéstelonnée a la sensibilisation aux niveaux
télévisuel et radiophonique.

Partenaires 2007

M Ecoles primaires
MW Travailleurs FGTB
M Ecoles secondaires
W RTBF, télévision

m Forem

W CPAS

M Instituteurs/directeurs

m Autres

Les partenaires principaux de 2007 sont, une ntufak, les écoles, et plus précisément les
écoles primaires. Toutefois, il est important deligmer que d’autres partenaires sont entrés
en jeu, tels que les projets PST 3, le centre disgge formation des jeunes chémeurs, M6,
etc.
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Régions 2007

W Verviers

B Namur

W Herve

M Liege

B Welkenraedt
W Theux

[ Heusy
HWaimes

Autres

Pour ce qui est des régions que LEE Verviers a@ua principale ville reste Verviers.
Pour conclure, d’aprés nos rencontres avec I'équépEEE Verviers, I'année 2007 a été pour

'organisme une année-clé. En effet, le nombre pfapants a évolué de maniére importante.
La sensibilisation est une étape indispensabletdeatrée en formation.

1.1.2 Année 2008

Activités 2008

M Sensibilisation

B Stand L&E

M Interviews

B Animation

| Visite de L&E

M Colloques, conférences
[ Rencontres

[ Formations

Autres
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Aprés le succes de I'année 2007, les activités @8 Ze sont davantage ciblées sur la
sensibilisation de la population. Néanmoins, I'agiion et les formations ont encore une
place importante dans les actions menées.

Partenaires 2008

M Ecoles primaires
M Directeur/Instituteurs
M Ecoles secondaires
M Ecoles supérieures
E TV, radio

W CPAS

B FGTB

W L&E autre

I Forem/ONEM

M Personnes

mPTS3

W Autres

Les partenaires principaux de cette année 2008 es®ntembres des établissements scolaires,
le CPAS de la ville de Verviers et les émissiongéiiévision et de radio. D’autres partenaires
sont également présents tels que les écoles pespaecondaires, supérieures, le Forem,
'Onem, les autres LEE de Belgique, etc. Le pariahgeste dans I'ensemble linéaire.

oions 2008

HHeusy
Wverviers
mliege
ETournai
W Suisse
W Spa

W Autres

C’est toujours a Verviers que la sensibilisationlagplus importante, on remarque, toutefois,
gue la sensibilisation se développe a Liege.
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En conclusion, I'année 2008 a été l'année la plmportante dans l'approche de la
sensibilisation. Plus de trente actions ont étééegrafin de sensibiliser et de faire participer
la population autochtone aux formations d’alphatadion. Tout comme 2007, cette année a
permis a l'organisme LEE Verviers de fortifier spartenariat avec les écoles, de méme
gu'avec ses membres.

1.1.3 Année 2009

Activités 2009

M Sensibilisation
M Animation

m Réunions

M Rencontres

M Colloques

m Stand L&E

M Interviews

M Autres

De maniére générale, les activités les plus eféastisont I'animation, la sensibilisation et les
réunions. Les « autres » activités sont égalemmepbitantes mais cependant, restent moins
présentes.

Partenaires 2009

M Ecoles primaires

M Ecoles secondaires
W TV, radio

MW Supérieur

M Prison

W Apprenants

m Travailleurs Alpha
W Form'alim

Autres

Les partenaires principaux de cette année 2009, slentméme qu’en 2007, les écoles
primaires, secondaires et supérieures. Les émssiertélévision et de radio ont également
une place importante dans la démarche de LEE \fsrvie
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Régions 2009

W Verviers
W Vise

W Heusy

M Bruxelles
Hliege

B Namur

W Autres

En 2009, LEE s’adresse une nouvelle fois d’avanfatgepopulation verviétoise. Cependant,
on peut remarquer que la sensibilisation est adtres beaucoup de régions environnantes.

Pour conclure, on peut dire que les activités etpétenariat de I'année 2009 sont
approximativement restés linéaires a I'instar desres années.

1.1.4 Sensibilisation de 2004 a 2009

Sensibilisation de 2004 a 2009
S0
aa
70
60
50
40 W Sériel
30 A
20 -
10 A
0 A T T T T T
Année Année Année Année Année Année
2004 2005 2006 2007 2008 2009

En conclusion, on peut remarquer grace a cetteysmajue LEE met en place beaucoup
d’actions afin d’attirer un maximum de personnesoehiones au sein des formations
d’alphabétisation. De plus, au fil des années kEdt développer son réseau de partenaires,
ainsi que ses lieux d’action, en ce qui concergealdivités, certaines d’entre elles restent
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essentielles a la sensibilisation.

Toutefois, de nouvelles s’ajoutent chaque année ddi diversifier leurs actions. Lors de
notre visite dans les locaux de LEE, nous avonsigjgo’il y avait eu un pic d’apprenants
belges en formation, cette augmentation s’explidjffecilement au sein de I'équipe, une des
hypothéses serait le fait qu'il y a eu une granaegagne de sensibilisation au niveau des
partenaires relais (CPAS, FOREM, ONEM, ...). Lan98 a donc été marquée par une
augmentation du nombre de sensibilisation mais hEEplus jusqu’a ce jour atteint le pic de
2007.

On peut constater que la sensibilisation pour leschitones est manifestement trés réguliére
et tres diversifiée que se soit au niveau desitgivdes personnes, ou des lieux d’actions.

On peut donc se demander pourquoi la problématigumangue d’autochtones reste aussi
présente ?

1.2 Quel accueil des apprenants?

Ce moment est pris en charge par Michel, instituteuformation. Il travaille depuis plus de
dix ans au sein de LEE Verviers. Actuellement gitegl’accueil des apprenants. Il a donc une
vue globale sur les arrivées et les départs. Itaetme tous les apprenants. Ce sont les
apprenants qui viennent jusqu’a LEE, pas I'invelisey a pas de visite a domicile.

Le premier contact avec les personnes se fait glemdent par téléphone, celles-ci viennent
directement dans les locaux ou encore, sont engogee differents organismes travaillant
avec LEE, de plus en plus via le Forem ou un CSR.A.

Un premier contact permet de préciser le niveasoiéarité des personnes et de les orienter
soit vers un organisme tiers (si elles sont scet@s) soit vers un des groupes de LEE. Le
contact permet aussi d'avoir des informations dsebsur la personne (administratives +
parcours de vie), les éventuelles difficultés #&drgour permettre le suivi de la formation et
les motifs d’entrée en formation.

Les apprenants peuvent commencer les cours quatal sbuhaitent, en fonction des places
disponibles. Lorsque la décision de collaboratisinpeise, les personnes signent un contrat de
formation avec l'institution et s’engagent pour p@&iode d’essai de 15 jours ou 3 semaines,
au terme desquels la poursuite ou non de la fooma&ist décidée de commun accord.
Toutefois, il est fort probable qu'une personnednane pas suite aprés un premier contact,
gue ce soit concernant les « francos » ou les peesoétrangeres.

En moyenne, LEE Verviers accueille plus ou moin® Bérsonnes par an. Mais seulement
200 personnes participent réellement aux coursgsép Les raisons d’abandon sont les
suivantes :

* Emploi/formation (=pas assez de temps)

Problemes de santé (elle-méme ou son entourage)

Problémes de logement

Difficultés matérielles

» Deécouragement (les gens prenant conscience queitdatian ne change pas
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rapidement, qu’il faut du temps pour apprendreeadt a écrire).

1.3 Quel travail avec les apprenants ?

Au départ des quelques PV de réunions des forreatet des bénévoles qui sont intervenus
dans le groupe « francos » de 2005 a 2008, apoasrancontré deux formatrices actuelles et
ayant collecté quelques renseignements auprésrectelir du service, nous avons tenté de
résumer les différentes approches, les réalitégeget les questionnements.

1.3.1 Année 2005
Progressivement, au niveau des apprenants du grofipecos », les groupes se structurent :

Dans un premier temps, il y a trois groupes répégo les débutants, les moyens et les forts.
Un axe de base concernant les compétences deelattécriture (+ d'oralité) est défini. Le
groupe des moyens surtout, fait des propositions gortir vers I'extérieur. Il apparait que les
personnes du milieu rural ont, sans doute, pludifieulté a s’insérer dans un groupe urbain.

Finalement, les choses se définissent autrement :
e Lundi : compréhension de la langue, grammaire dédrjctentative d’auto-socio-
construction des savoirs autour de la notion deeget de nombre. Sous-groupes
(avancés, moyens, débutants).

* Mardi : atelier lecture. En sous-groupes, lectuoeidages ou d’articles de journaux.
* Jeudi matin : écrit spontané et informatique.
» Jeudi apres-midi : atelier projet d’écriture. (poinpasser son CEB)

* Vendredi : projet reportage + atelier théatre.

Spécificités des groupes :

* Niveau : le groupe franco est un groupe a multeaix. Groupe généralement en
révolte contre la société et particulierement défi:sé¢ socialement, avec de
nombreuses situations d’échec vécues que ce saitveau scolaire, professionnel ou
familial.

* Méthode : la pédagogie du projet donne de bondtagsjusqu’a maintenant. Méme si
parfois difficile, on apprend aussi en identifides choses qui ne vont pas, en
analysant, en faisant des propositions, etc...

* Enjeux : I'enjeu principal est l'acquisition de cpétences en lecture et écriture,
suffisantes pour permettre I'accés soit a une ftiomagualifiante, soit a un travail,
c’est-a-dire dans le but de trouver une place dmrsociété. Certains apprenants ont
un léger handicap mental, le but sera donc dedesnapagner pour discerner quelles
sont leurs capacités réelles et ce qu’ils peuvaing fivec. Rétablir I'estime de soi, la
confiance.
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Production spécifique : Publication du livre « Iitrisme, il faut le vivre »
1.3.2 Année 2006

Il reste difficile de trouver un outil de gestioe donflit. La séance de ressenti a bien été
investie par les apprenants : espace pour s’exprimportance pour régler certains conflits
et cadrer le cours autour de I'apprentissage.

Du point de vue de lintégration du groupe franemsi'ensemble, on constate une meilleure
intégration des locaux mais au niveau interpershrest plus difficile. Cependant, en terme
de respect du travail des autres, ¢a se passe.mieux

Le travail s’effectue toujours en 3 niveaux :

* Niveau 1 : pas ou trés peu de lecture
* Niveau 2 : lecture difficile mais écrit parfois dgrdifficile
* Niveau 3 : remise a niveau, correction ortho, etc.

Le jeudi apres-midi : recueil de comptines, recdeilrecettes de cuisine, projet individuel,
etc.

L'atelier projet : difficulté de trouver un projeommun. Lattente a aussi été un facteur
difficile a surmonter (un voyage avait été propasie a 70%).

Remarque : quand ils découvrent la regle eux-ménteda maitrisent plus facilement ;
apprendre a classer est un début d’analyse.

1.3.3 Année 2007

Des groupes a niveau vers les groupes a intérdncom

LEE vient d’étre reconnu comme mouvement d'é@ioa permanente... que cela a des
incidences sur les modes de travail :
- Les nouveaux subsides entrainent une nouveltnfde travailler
- Les formateurs doivent adopter une nouvelle pesttravailler avec » plutdt que «
travailler pour » ...
Les modules de travail avec les groupes sont neanftrain d’étre construits en méme temps
gu'utilisés ...
Les apprenants sont répartis, suivant un mode dgugnconstruits avec eux, en quatre
groupes :
- Formation (ceux qui voudraient entamer une foromgplus qualifiante ensuite)
- Ecole (ceux qui voudraient pouvoir suivre leuntaats)
- CEB (ceux qui voudraient pouvoir passer leur CEB)
- Débrouille (ceux qui voudraient pouvoir se délilteuavec leurs papiers)

1.3.4 Année 2008

La mise sur pied du projet « Plan Stratégiquestrarsal 3 » constitue de I'argent pour les
personnes qui sont loin de I'emploi et pour leskgseil faut un suivi spécifique. Le projet a
une durée de 12 mois (jusqu’au 12 décembre 20@8)ctntraintes sont liées a des personnes
demandeuses d’emploi. Le but est d’améliorer de ¥¥/performances en lecture et 50%
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d’écriture. Si des personnes abandonnent, on ptegreemplacer par d’autres étant dans les
conditions. (travailler la lecture, I'écriture pdes cahiers d’écriture, sur base d'ateliers,
trouver des projets qui mobilisent le groupe, en kvec le processus d’emploi, etc.)
Importance de souligner que Lire et Ecrire est asspge, on n'y reste pas parce qu’'on s’y
sent bien. On doit pouvoir aller vers d’autres @sosimportance de faire intervenir des
personnes extérieures pour traiter certaines prailques comme le chémage, etc.
Importance de faire un suivi régulier et de dorures orientation claire aux personnes.

Il faut construire des reperes.

1.3.5 Années 2010/2011

Actuellement, schématiquement, trois types de gesugont proposes : oral (débutant ou
mixte), écrit (débutant ou mixte) et groupes ar&ttéommun (pour le momeptojet emploj
destiné a des personnes qui n'ont pas dexpérietoal de projet professionnel précis,
emploi pour des personnes plus au clair avec un prajetegsionnel et qui ont une
expérience professionnelle les autres et moipour apprendre a se débrouiller dans sa vie
guotidienne.

En fonction du niveau et des demandes des pamisipdes formatrices établissent des
objectifs de formation précis. La pédagogie du girest une méthode utilisée par certaines
formatrices autour de projets proposés par le grauppar la formatrice elle-méme. Dans ce
cadre, voici des exemples de projets déja mengs représentation théatrale, la publication
d’'un recueil de textes, la publication de récitsvi la mise sur pied d’'une location de

lecteurs-cassettes pour I'apprentissage de I'araloyage a Bruxelles, un projet tourné vers
les écoles pour rendre les réunions de parentsaplessibles, etc.

Pour conclure, comme nous avons pu le constaterauail considérable a déja été réalisé par
LEE Verviers. La lecture, la découverte et l'anaelydes taches effectuées sont assez
impressionnantes. D’ailleurs, la plupart des imtuteurs rencontrés a I'extérieur, les lectures
effectuées a propos du travail d’alphabétisatiolCemmunauté Francaise, nous raméne au
travail important de ce service précis. LEE Versieonstitue une véritable référence a propos
du travail réalisé avec et pour les « Francos ».

2. Autres stratégies

2.1. Stratégies mises en place a Bruxelles

Afin de comparer et de nous aider lors de I'élathonade nos pistes de réflexion, nous avons
décidé de nous centrer sur le lire de DUCHENE CSE€ERCQ C. «La place et la
participation effectives des populations d’originelge aux formations d’alphabétisation en
région bruxelloise ». En effet, nous trouvons ies8ant de confronter leurs stratégies avec
celles de LEE Verviers. Par ailleurs, d’autresibgpaphies se sont ajoutées afin de compléter
notre analyse.

e Quel travail de sensibilisation ?

Actuellement, LEE Bruxelles développe un « boucleedlles » important et une information
de proximité afin de permettre aux personnes diteidpelge de poursuivre leur formation.
Différentes actions sont menées afin de permetire @ersonnes d’étre au courant des
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diverses démarches que LEE Bruxelles proposentr Relciter que quelques exemples,
linstitution préne un certain partenariat avec IEBRAS des environs, les personnes du
guartier, différentes organisations socioprofegsities, divers centres d’accueil de nuit, des
centres médicaux, des écoles de devoirs, etc. Dassiéns télévisées et de radio sont
également organisées afin de sensibiliser un maxim& monde face a cette problématique.
La sensibilisation et le travail en réseau ont plaee prépondérante dans I'organisation de
ces formations.

Il existe un nombre important d’institutions etgkrsonnes concernées par l'illettrisme. C’est
pourquoi, LEE Bruxelles essaie d’intéresser un maxn de personnes, afin que chacun
devienne un interlocuteur, un passeur vers un leu formation ou dinformation.
Effectivement, « il ne suffit pas d’envoyer un aeer aux chémeurs de longue durée sans
qualification (dont un certain nombre sont illetirépour qu’ils se présentent a I'’Agence
Nationale pour 'Emploi, & la Mission locale (.*%)» Pour LEE Bruxelles, il est essentiel
d’assurer une médiation efficace entre les différgmartenaires afin de garantir I'élaboration
et la réussite des formations. « L'objectif n’'estement pas de mettre une étiquette sur les
gens, mais de bien situer leur besoin et leur ddmgour leur trouver I'orientation la plus
adéquate possible & leur situatfom. Par ailleurs, il est important d'établir un cactt réel
avec ces personnes, afin de les découvrir dangéalité et de les soutenir dans leur combat
dans l'alphabétisation.

« Comment faire pour accueillir davantage de personre d’origine belge dans les
groupes d’alpha ?

LEE Bruxelles a mis en place un style d’accueic#pgue a la population d’origine belge. En
effet, 'organisme a fait I'hnypothése que, depuiglques années maintenant, cette population
est particulierement fragilisée.

L'accueil s'organise de la maniére suivante : ilsex deux accueillants au sein de LEE
Bruxelles, un accueillant local et l'autre, spépif. Lorsqu’'un demandeur d’origine belge
veut rencontrer une personne ressource, l'accoeillacal le recoit mais téléphone
immédiatement a l'accueillant spécifique, qui lubpose un rendez-vous. « On pouvait
craindre que les demandeurs n’accepteraient pas deprésenter une seconde fois pour une
inscription car, c’était en quelque sorte, leur dader « d’'oser faire le pas » une fois de
trop** » Néanmoins, ce dispositif fonctionne trés bietactueillant spécifique rencontre
individuellement les personnes, pour une durée edlneure et demie approximativement,
dans le but d’entrer en dialogue, d’effectuer st tie niveau et parfois, de chercher un lieu
d’insertion. Lors de ces rencontres, un guide datigin est établi. Celui-ci reste ouvert et
souple afin de couvrir 'ensemble des questionsvyeeé et de trouver une formation
appropriée pour chaque personne se présentant.

Toutefois, il n’est pas toujours facile d’accueitibute personne demandant a se former. LEE
Bruxelles se voit parfois dans l'obligation d’orien des personnes avec des problemes
sociaux importants vers des centres plus adagtést gue de les inviter a s’engager dans un
processus de formation. Les tests et orientationsdes éléments essentiels dans l'accueil, ils

“GILLARDIN B. et TABET C.,Retour a la lecture, Lutte contre lillettrisme -ui@e pour la formationRetz,
1988, p.55.

“ESPERANDIEU V. et aRepérage des personnes en situation d'illettrishmtes d’un séminaire de

recherche, Centre Inffo GPL, 1997, p.46.

“DUCHENE C. et STERCQ (a place et la participation effectives des popialas d’origine belge aux

formations d’alphabétisation en région bruxellgidare et Ecrire Bruxelles, 2007-2008, p. 49.
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permettent de bien orienter les personnes déepkeridé

Ensuite, un accompagnement se met en place. Getlémande beaucoup d’énergie car
suscite en moyenne une douzaine d’interventiondeetontacts, tels que les e-mails, le
téléphone, diverses visites ou encore établiridas hvec les lieux d’accueil de la personne.

Finalement, en 2006, LEE Bruxelles a rassembléaaessionnels de I'alphabétisation et les
personnes en apprentissage afin de mener uneioéfle@mmune autour de I'accueil dans le
cadre de l'alphabétisation. Lors de cette rencontiiérents pointS ont été relevés :
limportance de la sensibilisation, de la prépamtile rapport au temps, I'orientation, oser
prendre le risque d’entrer, la disponibilité, larcaunication, etc.

* Quelles méthodologies de travail ?

De maniere générale, les personnes illettrées edicide s’inscrire a des formations
d’alphabétisation car un changement ou un évenermsntsurvenu dans leur vie. C'est
pourquoi, il est important pour LEE Bruxelles, ampaitre les difficultés passées et présentes
du public en situation d’illettrisme. Toutefois,édjuipe bruxelloise met en évidence
limportance de souligner les aspects positifs devie de chacun, de méme que leurs
expériences et leur personnalité. « Par définitinmg expérience n’est ni figée, ni repliée sur
elle-méme. Cette assertion évite de cantonner jet sul'intérieur de limites catégorielles
closes et oriente le regard vers I'ensemble desuestindividuels et institutionnels qui
interviennent & un moment donné dans la constmudgol’expérience de lillettrism&.»

Malgré certains problémes, telles que la fragitiels personnes analphabétes ou encore, la
cohabitation interculturelle, les apprenants de [Bf&xelles aiment venir aux cours. Ceux-cCi
participent aux formations car ils se sentent ati@jesoutenus et que I'ambiance est
sympathique. De plus, grace aux cours, ils percoivene envie de reprendre pied, de
poursuivre leur apprentissage, et cela se resa@stldurs projets sociaux-professionnels.

« Comment favoriser l'insertion durable ?

LEE Bruxelles offre la possibilité de suivre lesicden soirée. En effet, I'équipe a remarqué
gue la préoccupation premiere des personnes é&airadiver un emploi. De plus, LEE
Bruxelles met en place des groupes mixtes, réetieimeerculturels. En effet, les groupes
formés lors des cours sont généralement petitjainla présence de personnes étrangeres ne
phagocyte pas les personnes d'origine belge. @edail’entre elles peuvent ressentir une
baisse de reconnaissance de son niveau de lang@score, de son niveau social. « Leffet
du nombre joué® » Selon les apprenants bruxellois, un groupe xipetisonnes est l'idéal.
Ensuite, les entrées et sorties en formation semh@nentes. Il est important de comprendre
gue la demande d’une personne qui veut poursummeapprentissage, doit étre prise en
compte en temps réel, sinon, il est fort probahl®m la décourage. Il faut beaucoup de
courage, et parfois des années, avant qu’une perdasse le pas vers de telles formations.

C’est pourquoi, LEE Bruxelles trouve primordial geendre directement en compte la
demande de la personne analphabéte. Lorsqu'unenmersrentre en formation, il est

“DUCHENE C. et STERCQ Qa place et la participation effectives des popigias d'origine belge aux formations d’alphabétisatien
région bruxelloisgLire et Ecrire Bruxelles, 2007-2008, pp. 126-127.

“VILLECHAISE A. et ZAFFRAN J. lllettrisme, les fausses évidenck$Harmattan, 1994, p.28.

“DUCHENE C. et STERCQ (a place et la participation effectives des popialas d’origine belge aux formations d’alphabétisatien
région bruxelloiseLire et Ecrire Bruxelles, 2007-2008, p. 33.
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indispensable pour I'organisme, d’individualiseagprenant, c’est-a-dire, de reconnaitre et
d’identifier ses acquis. Le travail individualisérdande également un travail personnalisé.
Effectivement, chaque apprenant doit pouvoir avair rapport personnalisé avec les
formateurs, afin de contrer des blocages éventlielgefois, I'objectif de LEE Bruxelles est
de permettre une « ouverture d’esprit aux cultetesrigines sociales différent&s» Selon
l'institution, ces groupes mixtes favorisent la dgmque de groupe, le tutorat interne, c’est-a-
dire que les plus avancés aident les autres, legnées sont davantage fructueux, etc. De
plus, ces groupes rejoignent la vie quotidienneuhurtier.

Au niveau des approches pédagogiques, tout d’abapgyrenant de LEE Bruxelles porte une
importance particuliere a la personne qui lui apgra lire. Néanmoins, une distinction est
essentielle : I'enseignant n'est pas l'assistang@ial(e), le/la psychologue ou encore le
médecin. Le formateur doit pouvoir répondre aurdésipprentissage, mais reste limité dans
son intervention. La pédagogie au sein de l'inBtitua été pensée de telle sorte qu’elle soit
adaptée et pensée, tout en étant un élargissenentpaossibilités déja présentes des
apprenants.

Deuxiemement, LEE Bruxelles est dans l'optique st@tler un climat de respect, de
compréhension, de synergie avec les formateursjtd’de groupe, ou I'on se sent acteur des
décisions a prendre, de confiance, etc. Le traddiéctif a une place prépondérante dans les
formations qu’offrent Lire et Ecrire.

Enfin, «la coordination en réseau est nécessate parvenir a une action globale et en
profondeur (...’ » Effectivement, LEE Bruxelles, tout comme LEE Wers développe un
énorme partenariat avec les institutions s’occugargrobléme de lillettrisme.

Pour conclure, LEE Bruxelles fait en sorte de neiimtses apprenants en les motivant, les
soutenant et en leur offrant une formation penseel@tée. Du c6té des apprenants, ceux-ci
disent rester et participer aux formations carailient 'ambiance du groupe auquel ils
appartiennent, car ils se sentent soutenu parfadeuitle et leurs proches, afin de restaurer une
image positive d’eux-mémes ou encore, de donngeitgle aux autres et pouvoir se stimuler
les uns et les autres. De plus, il est intéressargouligner que LEE Bruxelles privilégie un
accueil particulier aux apprenants autochtones aetueillant spécifique s’occupe de leur
intégration. Enfin, on peut également remarquer tjaganisme met une importance
particuliére sur la relation avec les partenaisgéresurs.

2.2 Stratégie mise en place par «Lesen und SchreibeBezlin» (Lire et Ecrire, Berlirff

"Wie die Welt von morgenaussehenwird, hangt in grd&?3 von der
Einbildungskraftjenerab, diegeradejetztlesenlerhen.

«Ce a quoi ressemblera le monde de demain, dépmmsl uhe large mesure de l'imagination
de ceux qui, maintenant, vont vers la lectu@strid Lindgren)

Il existe 7,5 millions d'illettrés-fonctionnels edlemagne, dont 3,1 millions maitrisent la

“*DUCHENE C. et STERCQ (a place et la participation effectives des popialas d’origine belge aux formations d’alphabétisatien
région bruxelloiseLire et Ecrire Bruxelles, 2007-2008, p. 33.

“DUCHENE C. et STERCQ (a place et la participation effectives des popialas d'origine belge aux formations d’alphabétisatien
région bruxelloisgLire et Ecrire Bruxelles, 2007-2008, p. 176.

* ESEN UND SCHREIBEN e.V BERLINstartseite (en ligne) www.lesen-schreiben-berlin-ev.¢@age consultée le 10 mars 2011)
TRADUCTION : L'ECTURE ET ECRITURE BERLIN ACCUEIL »
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langue allemande, ont fréquenté une école en Aflemanais ont une langue maternelle
différente. Les 4,4 millions de personnes restaiff&%) ont l'allemand comme langue
maternelle.

A Berlin, il y a plus ou moins 320 000 personnésitilées.

Etant la seule institution & Berlin depuis 1983Sts’est spécialisée depuis plus de 25 ans
dans des activités combinant I'alphabétisationédutation de base a des travaux pratiques
accompagnés socio-pédagogiquement. Sa missioneelstuchir un soutien individuel, de
favoriser le développement personnel et de créerammnexion active pour l'apprentissage
continu : se basant sur la certitude que tout lada@ des compétences, un travail de soutien
dans l'identification de celles-ci et de leur élssgment est élaboré de sorte que les personnes
puissent trouver et utiliser des solutions diff&€iéas.

. Quel travalil de sensibilisation ?

LuS propose un séminaire sur base de conseillggdesonnes en situation d’illettrisme. Elle
identifie les difficultés d’alphabétisation et méges consultations initiales.

. Quel accuell ?

Dans une premiére entrevue, les compétences disigaarts sont évaluées, leurs besoins
personnels clarifiés et enregistrée comme objedtiisprentissage individuel.

Les cours ont lieu en petits groupes de 8-12 ppatits et sont destinés aux particuliers
d’analphabetes de langue allemande (autochtones)

. Quelles méthodologies de travail ?

LuS voit l'alphabétisation comme une condition pleudéveloppement individuel et comme

une base importante pour la participation dansdaese.

L'objectif est d'améliorer les compétences en émitet lecture pour améliorer la vie

guotidienne et les compétences basées sur le Itrelvaenforcer ainsi la confiance des

apprenants, afin qu'ils puissent agir de fagcon pidépendante et autonome. LuS offre un
endroit ou est possible, I'ouverture, le couragesuriosité et la tolérance pour pratiquer et
apprendre. Chez LuS, « Lecture et Ecriture » sgmbn seulement un apprentissage qui
n’est pas ennuyeux mais permet a chaque pers@wigré dans sa créativite.

LuS utilise un matériel didactique spécifique, t’an livre d'apprentissage avec 4 cahiers
d'exercices et un livret d'enseignants pour lesselsde débutants. La méthodologie compléte
(I'enseignement, la pratique, un soutien socio-&iifjicest étalée sur 12 mois, 5 jours par
semaine.
LuS y propose concrétement :

- L'alphabétisation et des lecons d'orthographe ;

- L'éducation de base en calcul et en études ssgjal

- PC-applications, e-learning ;

- De I'entrainement de la personnalité ;

- Du soutien pour les demandes de formation ;

- Des essais sur le terrain ;

- L esemndSchreiben (abrévation)
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- Du soutien socio-éducatif.
. Comment favoriser l'insertion durable ?

Diverses activités spécifiques existent :

» MAE-mesure « Alpha-Vert ».
Il s’agit de stages pratiques dans la cadre d’'uages, de la plantation & la récolte.
Les apprenants participent au processus complidret ce contexte améliorent leurs
capacités de lecture et d’écriture.

> Il 'y a également le café « Leib und Seele » (cetpdme) ou participent beaucoup de
bénévoles.

» Lus organise aussi des excursions en groupe, ¢puleges a theme.

> Selon les options, LuS réalise des projets artissg comme la calligraphie, la
peinture sur porcelaine, sculpture sur bois, olgjetbvres, expositions de photos.

» Les participants ont également participé a desamsad'écriture et de lectures.

> Le projet « Starken vor Ort »

Il s’agit d’'un programme du ministere fédéral ddfaikes familiales, co-financeé par le
Fond social européen de I'Union européenne. llre&sd aux meres avec enfants en
age scolaire : elles ont la possibilité d'apprertines un petit groupe le mercredi, les
enfants sont pris en charge durant ce moment. eaibjest d’aider ces meres a
s’occuper de leurs enfants en dehors de leursdiifis personnelles d’apprentissage
de les aider a s'occuper de leurs enfants, leuretaim appui concret, une maniere de
promouvoir le processus éducatif de leurs enfants.

» « Cartouches — projet »

Les stagiaires collectent des cartouches videsd#@eprises et firmes, ils sont ainsi
formés dans I'orientation et la lecture des cadtss la ville. Le but de ce projet est de
chercher les adresses sur la carte et bricoler gir des tickets de train et de bus a
bas prix. De plus, ils apprennent a connaitre ayparties de la ville, a gagner en
confiance et peuvent améliorer leur capacité devisles rues et des lieux inconnus.
Cela se fait gratuitement dans Berlin, de plus adaure un recyclage et une
protection respectueuse de I'environnement.

> Atelier d’écriture
Il s’agit depuis 20 ans d’un lieu de rencontre plegrillettrés créatifs avec une lecture
et écriture faible, a Berlin. Chaque mardi se retrmmt des anciens et actuels
participants des cours et des projets de l'assmcia2?0 mardis de chaque année sont
consacrés et réservés en coopération avec le VHSpGur « Nous faisons notre
propre journal ». L'atelier d'écriture est devene date fixe dans la vie quotidienne a
Berlin-analphabeétes.
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2.3 Stratégie mise en place dans un service « alpham,lié¢ a LEE, «La Farandole» a
Rochefort’

La Farandole existe depuis 22 ans, ASBL constnoéte et autour de la communauté des
sceurs. Ce fut d’abord une bibliothéque de rue, ymgsécole de devoirs.

Actuellement, elle emploie 7 animatrices, de 15R8(Jh30, tous les jours; il s’agit
fondamentalement d’'un accompagnement du scolaxgjgeer la matiére en jouant, en
réconciliant avec I'école, etc. La partie « Alphaxiste aussi depuis aussi longtemps mais son
processus de reconnaissance fut difficile. Au dédan’y avait que du personnel bénévole.
On a pu engager une formatrice a mi-temps que gefi9. On y travaille principalement
avec des « FLE » (Francais-langue étrangere).

Le travail avec des belges, d'origine ou pas, &jmt dans le cadre dulan de cohésion
sociale biais par lequel la formatrice a pu étre engagée.

On y fonctionne avec un module de 10 semaines tuemguelles, on y travaille 10
heures/semaine. Actuellement, les 10 heures spartiés de la maniére suivante : 6 h de
francgais, 2 h de mathématiques et 2 h d’atelierasemunication. Cette répartition des choses
est a revoir, a réévaluer car les attentes/besl@asapprenants sont divers et modulables ; de
méme que leur présence.

En effet, cette formation n’est pas reconnue pddieem ; il faudrait le double d’heures par
semaine pour étre reconnu par celui-ci. Mais, d&neadre, il est extrémement fréquent que
les apprenants doivent s’absenter pour des dénsgmdeheecherche de travail. Les personnes
inscrites dans ce contexte sont vraiment volorgagtedemandeuses. |l faut ajouter a leur
motivation la grande difficulté de déplacement psarrendre a La Farandole celle-ci se
trouvant en zone rurale ou les bus ne sont pasriégi

. Quel travalil de sensibilisation ?

La principale source d’arrivée des personnes, neles partenaires sociaux : CPAS, Maisons
de I'emploi, mutuelles, Accueil Famenne, etc. C’est gros investissement de la part du
service, il faut sans cesse se rappeler a euxt €&sentiellement une question relationnelle.
Pour certains services, par ailleurs, il faut ssesse se donner a connaitre, insister sur le réle
important que I'alphabétisation peut jouer, etc.

Dans ce cadre, la relation de confiance est priraldant envers les partenaires sociaux que
les candidats apprenants. L'accompagnement effelttifservice intermédiaire jusqu’au
service parait indispensable a notre interlocutrice

. Quel accuell ?

L'accompagnement effectif du service intermédigirequ’au service parait indispensable a
notre interlocutrice. Ensuite, la formatrice organiun entretien ou elle réalise un bilan de
compétences, cela met les personnes plus a l@te,permet de tenter de dédramatiser la
situation et cela permet finalement de mettre ldentianité dans les choses. Quoi qu'il en soit,
pour la plupart des candidats, ceux-ci trainenegdement « des trains derriére eux », c’est-
a-dire que leur probléme d'illettrisme passe agreswmément d’autres soucis.

50Interview de Mme DESPAS S., formatrice, Farand2®mars 2011
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. Quelles méthodologies de travail ?

Fondamentalement, il s’agit de cours a la cartas tes apprenants, quelle que soit leur
demande, quels que soient leurs besoins sont reksean méme temps. La formatrice essaie
de créer des projets individualisés, parfois un pleis collectif en fonction des intéréts des
participants.

. Comment favoriser l'insertion durable ?

Limportant est de tenter de rester accroché a &Uleyr motivation, a leurs intéréts et de leur
rendre confiance. Lorsque cela est acquis, toug@séralement gagné. La preuve en est la
multitude de cadeaux donnés par ces personnefarlatrice. Toutes les personnes passees
par cette formation, celles qui ont terminé le garsont actuellement soit, & I'emploi ou
encore, dans un processus de formation pour uptgrayfessionnel.

2.4 Stratégies mises en place au Canada

Méme si I'instruction scolaire est obligatoire depplus de 100 ans au Canada, une partie
appréciable de la population canadienne ne fréqueas I'école et éprouve, a ce jour, des
difficultés de lecture. « L'analphabétisme n'es paputable a l'inintelligence. Au contraire,
l'analphabéte doit étre trés vif d'esprit pour eactes difficultés et pour se débrouiller dans
notre société de I'écrit. Beaucoup d'analphabetgsloppent une prodigieuse mémoire, car
ils doivent se souvenir de renseignements visuelslannés de vive voix pour s'en servir
ultérieurement?! »

En ce qui concerne les statistigues canadienneqeah remarquer que plus de 850 000
adultes canadiens ont fait moins de cinq annéésdd's, et un peu plus d'un million et demi
n‘ont qu'une instruction élémentaire limitée. Ldlioni et demi de personnes ayant moins de
neuf années d'études sont dans la phase la plus ¢ 20 a 50 ans) de leur vie adulte. Les
hommes dominent légerement les femmes.

* Quel travail de sensibilisation ?

Au Québec, le développement de l'alphabétisatioQaébec a été I'occasion d'ouvrir un
nouveau champ dans I'éducation des adultes erumiiéfavorisés, mais aussi d'en influencer
la philosophie comme on peut le constater dangdpart final de la Commission d'étude sur
la formation des adultes: «APPRENDRE, UNE ACTIONODONTAIRE ET
RESPONSABLE » (Gouvernement du Québec, 1¥82)'éducation de base est
progressivement devenue une priorité sociale abb€ué&lont I'ensemble des activités releve
du ministére de I'Education.

*  Quel accuell ?

Un premier entretien est effectué afin de fairebilan de compétences et de comprendre les

51COMMISSION CANADIENNE POUR L'UNESCO analphabétisme chez les adultes au Canada- réflexion pour une action (en ligne)
http://www.bdaa.ca/biblio/recherche/analphab/analphab.pdf (page consultée le 5 février 2011)

*Commission d'étude sur la formation professionrelisocio-culturelle des adultes. L'éducation diedtes au Québec, Hypothéses de
solutions (Québec: Gouvernement du Québec, 1981839-345 et Apprendre: une action volontaireesponsable, abrégé. Enonce d'une
politique globale de I'éducation des adultes daesperspective d'éducation permanente (Québec:eBoement du Québec, 1982), pp. 16-
17 et pp. 41-43.
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besoins réels de la personne illettrée. Une lisibjekctifs sera également congue, au niveau
individuel et collectif. On peut aussi souligneedueaucoup d’entre eux cherchent un soutien,
et ont généralement d’autres soucis que leur pnobidillettrisme.

* Quelle méthodologie de travail ?

Actuellement, le gouvernement du Canada reconnaiies besoins de population autochtone
exigent une approche et une stratégie particulléne. des stratégies essentielles du Canada
implique d’intégrer l'alphabétisation a des strédéggénérales de perfectionnement des
compétences et d’emploi des autochtones, et cidmsemble du territoire. Par exemple, en
Ontario, L'Ontario Educational Communications Auityo (OECA), organisme également
connu sous le nom de TVOntario, s'est énormémegéteissé a l'alphabétisation des adultes.
Cet organisme a méme réalisé une série de docunesntavec la collaboration des
apprenants.

« Par ailleurs, des bibliothéques publiques, Feorfiollege, et divers organismes bénévoles
et privés, parrainent également des programmeghdiaétisation en Ontario. En raison de
l'importance géographique et démographique de daiqee, les méthodes employées sont
multiples® » ; méme si la conscience du probléme de I'analgiieme des adultes est encore
récente.

e Comment favoriser l'insertion durable ?

La croissance rapide des activités d'alphabétisatio Québec s'explique par une série de
stratégies qu'il est intéressant de mentionner.tteCserie de stratégies comprend les
principales interventions suivantes: un programme sbbventions aux organismes,
l'utilisation des médias de masse, I'animationaiglie et locale, des séminaires provinciaux,
des publications savantes et populaires un regmepe provincial des organismes
volontaires. Toutes ces stratégies font en sorfawdwiser I'insertion des personnes illettrées
au sein des formations d’alphabétisation.

En conclusion, comme on peut le constater, il melbde pas y avoir véritablement de secret
ou d’exclusive. Un peu partout, en Belgique oueails, les stratégies se ressemblent
énormément, dans un cadre, malheureusement repdtéitrisme existe partout.

La sensibilisation repose sur divers éléments denk principaux : le bouche-a-oreille et la
collaboration étroite avec des partenaires sociaes. objectifs et les activités de travall
proprement dites s’appuient sur le respect desopres, leur volontariat et le souci de les
responsabiliser dans le processus d’'apprentissageisée d’intégration ou de réintégration
du travail est trés souvent présente. Les phasgmpntissage passent trés souvent par des
périodes et/ou des possibilités d’'individualises $&ances pour se centrer sur les veéritables
besoins et demandes individuels. La notion colleateste trés importante également.

Ces différentes visions seront une inspiration poos propres pistes de réflexions.

53COMMISSION CANADIENNE POUR L'UNESCOQanalphabétisme chez les adultes au Canada- réfigpaair une action(en ligne)
http://www.bdaa.ca/biblio/recherche/analphab/aretipbd{page consultée le 5 février 2011)
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V. Pistes de réflexion

La question de départ de notre commanditaire sieatesur : « quelles actions mener pour
attirer, accueillir et garder des adultes autoodsaians son activisdpha ?».

Pour cela, un certain nombre d’éclaircissemenenfumécessaires pour s’assurer du
consensus de base pour le développement des choses.

Maintenant, fortes de ces éléments de base (careds@t contextuels), ayant davantage
conscience et connaissance de ce qui constitue catnmanditaire, aprés avoir également
investigué ailleurs pour tenter de mieux cerneguiese fait dans ce secteur spécifique de
I'alphabétisation, nous allons modestement dévaopp certain nombre d’ouvertures, de
pistes potentielles possibles.

Vous constaterez rapidement que celles-ci sontgement incomplétes mais, en tous cas,
pas nécessairement compatibles, il faut les coresidéobalement séparément les unes des
autres.

Nous les avons d’abord rassemblées suivant lesdwxais définis dans la question de départ :
comment attirer ? Comment accueillir ? Comment ga?i Finalement, nous avons ouvert un
guatrieme axe possible.

1. Premier axe de questionnement : COMMENT LES RERI?

» Premiére piste: Développement d’'un poste de délégué extérieur

L'idée globale, ici, serait de développer un pod® « délégué extérieur », non pas
véritablement chargé de la sensibilisation maisadtage de I'entretien des bonnes relations
avec le réseau des partenaires sociaux

En effet, au travers de notre travail d’'investigatdans le cadre de cette demande spécifique,
nous avons pris conscience du fait que beaucogpakes ont été tentées de la part de LEE-
Verviers ; ce service est reconnu en Communautickise comme a la pointe des recherches
et des bonnes pratiques en particulier pour leardes ».

Par ailleurs, nos diverses lectures et rencontteas ont renforcées dans l'idée que les
collaborations existantes se fondaient pour partides relations spécifiques, particulieres et
heureuses entre certains services de premiere, ligneervice Alpha de la Farandole a
Rochefort en fait presqu’un principe fondateur.

Or, sur Verviers, le potentiel du réseau relatibrexéste, 'important est de le cultiver pour
s’assurer que les personnes fréquentant ces sepuissent étre davantage systématiquement
orientées vers LEE. Il s’agirait de tenter d’ugliplus d’énergie dans lzonsolidation de
I'existant plutdt que dans la recherchéldrgissement

Dans ce cadre, nous imaginerions qu’'une part dunitraue la personne chargée de la

sensibilisation se reconvertirait en allant investiou réinvestir auprés des « intermédiaires
potentiels », les « pourvoyeurs » d'apprenantdégi serait d’entretenir les relations au

travers d’évaluation des collaborations ponctugliesconsolider des passerelles, de donner
des échos des apprenants envoyés.

Par la méme, des éléments pourraient étre affir@goiotement, dans un processus

relationnel dynamique tels que I'organisation dawamier entretien d’accueil conjoint, etc.
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» Deuxieme piste Une campagne de sensibilisation plus ciblée

Dans le méme ordre d’idée que ce qui est dévelppysehaut, il s’agirait ici, avant I'entrée en
formation, dans le cadre des campagnes de sesailah, de se pencher plus encore sur les
partenaires ressources, qui sont selon nous, aaédtmne facon de toucher les autochtones
illettrés. Une lettre d’informations pourrait en sens, leur étre envoyée tous les mois, avec
les horaires de formation et les services mis @idposition du public. Il serait en effet trés
intéressant de renforcer la visibilité de LEE Versiau niveau de ces personnes ressources
qui se trouvent au premier plan pour déceler urblproe au niveau de la lecture ou de
I'écriture. Une, convention pourrait dans cette rappe, étre signée entre les bénéficiaires
illettrées et I'organisme partenaire. Cette coneenimpliquerait un travail de partenariat
soutenu par des formations de détections suhiispaoblemes de lillettrisme Entendons
bien que la détection n’est pas le point crucialadirmation mais bien la maniere d’amener
la personne a entreprendre des cours de « remiseau »...

* Troisieme piste :Tenter de créer un partenariat avec 'ULG (faculi& médecine)

Il s’agirait ici de tout autre chose, c’est-a-dde tenter de créer une passerelle privilégiée
avec la faculté de médecine de 'ULG afin de dahsér les futurs médecins généralistes a
ce type de problématique

En effet, lors de notre rencontre avec des mentdiwgsersonnel de LEE Verviers, plusieurs
ont insisté sur le fait qu'il existe des intervetsaextérieurs pénétrant dans l'intimité des
foyers qui ont accés a la connaissance de lettriglme si bien camouflé. L'un ou I'autre ont
évoqué les médecins généralistes.

Nous avons pris contact avec des étudiants en nmédde I'ULg et nous sommes rendus
compte que ceux qui développent la spécialisatignéraliste » n’ont aucune sensibilisation
a ce type de phénomenes et aux réflexes spécifijoeentation existants. Une passerelle
serait peut-étre possible et utile a tenter dercrée

* Quatrieme piste :Relooking de I'image

Nous sommes ici encore dans un tout autre contéigiiee serait de tenter de mettre sur pied
une campagne de sensibilisation pour tenter d’awo@ plus grande visibilité et une plus
grande présence sur \erviers.

Dans ce cadre, divers éléments seraient proposeés :

—Un logo spécifique et plus ludique
Un nouvel embleme, en couleur avec des symbolegslesnet un message clair. Lidée serait
de les imprimer sur des cartes de visites, postackers et les faire propager partout sur des

lieux et panneaux publics a Verviers. De cette fia¢® logo s'imprégne dans la téte des gens
et I'existence de LEE ainsi que son message seraxncompris.
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—« LEE,mobile »

L'idée serait de se procurer une voiture sur ldguellogo de LEE serait affiché (camionnette
spéciale) qui roule partout a Verviers, dans debaits et grandes places la ou les gens sont
moins sensibilisés afin de leur donner les infosessgaires, leur parler directement. A défaut
de budget nécessaire, il pourrait étre possibleédmcier avec les membres du personnel de
coller les logos aussi sur leurs voitures, sens#it ainsi tout en «banalisant » le
phénoméne.

—« LEE, website »
Il serait peut-étre intéressant de créer un sitciafement pour les personnes illettrées

d’origine belge avec des outils et éléments pouvda et I'ouie afin de donner les infos
nécessaire sans introduire de texte.

* Cinquiéme piste :Séances d’information

Cette piste de réflexion vise a créer des séariggsrdhation sur le sujet de l'illettrisme au
sein des entreprises. Séances qui seraient, samdadu chef d'entreprise, rendues
obligatoires a 'ensemble du personnel ouvrier.

Ces séances d’'information ne seraient pas longrgse 15 minutes et 20 minutes, mais
seraient toutefois essentielles pour attirer ligtten de ceux et celles qui rencontrent des
difficultés avec la lecture et I'écriture. Le comiede la séance ne s’attacherait pas tant a
dénoncer le nombre de personnes illettrées cachéissbien aux multiples possibilités d'y
remédier. Des cartes de visite ou des supports pourer I'adresse de LEE ou autres
organismes spécifiques pourraient étre diffusés darbut de les « redistribuer ». Il est en
effet toujours plus commode de prendre l'informatfmour quelqu’un d’autre que pour Soi-
méme.

En bref, chaque personne aurait la possibilitérdagre I'information nécessaire, et cela, sans
pouvoir « se défiler ». Cette piste répond en paati probleme de géne ou de honte que
peuvent ressentir les personnes illettrées d'ceigpelge. Il est en effet trés difficile pour eux
de se rendre dans les institutions d'apprentissage,serait-ce que pour prendre de
linformation. Le fait que linformation vienne alles enléveraient ce lourd tribut qu’est
d’oser, faire le pas, pousser la porte d’entrédajtipeur.

Dans cette hypothése d’action et pour autant geiehefs d’entreprises soient d’accord de
collaborer, les renseignements viendraient enqueesorte, directement vers la personne peu
ou pas qualifiée.

Compte-tenu des informations récoltées lors deermaissage a LEE Verviers, nous insistons
sur le fait qu’il ne serait pas question d’imagimeoir des résultats immédiats, c’est-a-dire
des « coming out » directs, ceci afin d'éviter degmatisations directes, voir des risques de
licenciements du fait de la connaissance nouvedle lemployeur de cette information
nouvelle sur son (ses) travailleurs.
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2. Deuxieme axe de questionnement : COMMENT LESUQCIR ?

» Sixieme piste :Accueil spécifique pour personnes autochtones

Afin de mieux intégrer les nouveaux apprenantstecpiste de réflexion impliquerait de
mettre en place un suivi individualisé, et celadamarrage de I'apprentissage. Cette période
individuelle permettrait aux apprenants de se fanmsler avec le fonctionnement de LEE.

Lors de I'élaboration de notre travail, un élémesit revenu a de multiples reprises : la peur
du regard des autres. Afin de dépasser ce freins pensons qu’il serait intéressant de
proposer aux nouveaux apprenants de commenceamiation en cours particuliers ; donc, de
maniere individuelle.

Cependant, il nous semble indispensable de ne pustre la dimension collective de
l'apprentissage. Linsertion au groupe se ferait rdaniére progressive, en fonction des
besoins et attentes de la personne illettrée. k&apssage de I'écrit pourrait se faire de
maniéere plus individuelle, tandis que l'oral poitrrae mettre en place de facon plus
collective.

Enfin, nous pensons qu’un suivi psycho-social patirpallier aux éventuels problemes

pouvant compromettre la poursuite de la formatida.suivi permettrait d’accompagner la

personne illettrée tout au long de son parcourss ggalement de pouvoir I'épauler dans tous
les domaines de sa vie. En effet, nous pensonsejte piste pourrait rendre les apprenants
plus disponibles a l'apprentissage de la lectur@eet’écriture. Par ailleurs, cette option

permettrait aux illettrés autochtones de se ses#aurisés et mis en confiance. Le suivi
psycho-social devrait étre continu ; ne pas I'amrén cours de formation.

3. Troisieme axe de questionnement : COMMENT LEBNVEANIR ?

+ Septieme piste Un travail individuel a domicile en lien avec lellectif

Limportant serait peut-étre de mettre I'accent sne méthode de travail vivante, incitante,
combinée avec des accents riches en jeux

Il s’agit précisément de proposer au public de pautravailler et d’apprendre a lire et a
écrire a la maison, toujours en collaboration avEE, plus spécialement avec un parrain.
Cela implique aussi des actes de présence réguliersles évaluations au sein de
'organisation. Ce déplacement permettra en mémmpgea I'usager de recevoir les cours
pour la prochaine étape du processus de son psignegans I'enseignement.

A c6té du travail individuel, LEE soumettrait uavail de groupe en proposant des activités
sans effectuer une lecture intégrale et linaCembiner la lecture avec le plaisest le
message (par exemple : atelier de cuisine : cuighen méme temps apprendre les mots de
nourriture et les recettes.)

Dans ce contexte, il serait important de tentamtérer des outils et éléments riches en jeux
dans le travail individuel et collectif dans le lll& motiver au maximum le public cible et de
diminuer le risque d’abandon et cela par exempld'g@isation potentielle de console de
jeux telles que nintendo ou wii ou des petitselisrcomiques ainsi des quiz ou jeux et des
activités sur le terrain c’est-a-dire dehors sugite de Verviers.
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» Huitieme piste: Accessibilité pour le public féminin autochtone

Cette piste de réflexion viserait, en premier lieupublic des femmes illettrées autochtones.
L'offre en cours du soir, souvent considérée conétamt le moyen le plus accessible a une
vie de travail, a du mal a toucher ce public.

En effet, les femmes sont plus susceptibles derraéska maison (aller chercher les enfants a
I'école, faire le souper, etc.) que les hommes d@imaniére générale, ne se chargent pas de
ces taches plutdt « maternelles ».Pour palliersadd@cultés en termes d’horaire, I'idée serait
de donner la possibilité aux femmes, et a quicongs®uhaite, de suivre la formation avec
leurs enfants. Enfants, qui seraient, par aillesusceptibles d’étre également sur la voie de
'apprentissage.

L'organisation veillerait a ne pas mettre les etdagt les parents sur une voie de compétition.
Pour cela, une école des devoirs encadrée parétésdies pourrait étre mise en place. Cette
organisation permettrait aux parents d’approchézdture et I'écriture tout en sachant que de
leur coté, les enfants sont également accompagnes.

Venir ensemble donnerait du courage aux meres. @Gosumlevé dans notre partie théorique,
les personnes illettrées ont généralement du milira le pas vers les institutions de

formations pour de multiples raisons. Grace a cdtiemule, les meres pourraient

eventuellement trouver le soutien nécessaire dmtade leur(s) enfant(s), et donc ne pas
franchir le pas toute seule. De plus, cette teclnid’apprentissage peut permettre aux
enfants, c’est-a-dire aux futurs adultes, de ne toasber dans Tlillettrisme. Ces cours

pourraient, en outre, s’organiser dés I'heure déiesodes écoles ; entre 15h30 et 16h00
jusqu’'a 17h00 ou 17h30 pour les plus courageuxpimposant deux offres de formation

(école des devoirs et cours d'alphabétisation), Litirrait se prévaloir de faire de la

prévention des le plus jeune age.

4. Autre axe stratégique

* Neuvieme piste :Recentrage sur l'activité de départ

La possibilité qu’il n’y a pas de solutions poutirat plus d’autochtones a LEE Verviers.
Comme nous I'avons vu dans la partie 4 de ce trdaasensibilisation que LEE a menée est
réguliere et diversifiée. A cela se rajoute un farix d’étrangers sur la commune de Verviers
(chiffre pour le démontrer). Ces deux constats rayuenent a penser qu'il est probable que
'organisme LEE soit peu entendu ou percu comméele idéal pour attirer les illettrés
d’origine belge.

A l'origine, LEE a été créée pour les parents diets étrangers fréquentant I'école des
devoirs. Aussi, des le départ, LEE était destinémarsonnes d’origines étrangéres. Des lors,
Nous pensons gu’il faut continuer les campagnesetsibilisation mais ne pas se focaliser
sur le public autochtone, qui actuellement faitadéf Une possibilité serait peut-étre de
donner des cours d'alphabétisation pour autochtalees les lieux des personnes relais
(CPAS, FOREM, ONEM, ...). Les autochtones n’aura@nsi plus a se déplacer dans un lieu
qui recoit en grande majorité un public étranger francophone. Nous pensons qu'’il est dans
un premier temps, capital que chaque futur appterprnsse faire sa place dans un endroit
exempt, au maximum de préjuges.
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\Vous venez de lire le développement de nos modpstEs de travail suggérées a LEE
Verviers dans les importantes et récurrentes mumsstju’il se pose pour continuer a rester

efficient pour le recrutement, I'accueil et le ta#\d’alphabétisation avec des adultes
francophones.
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Conclusion

L'objectif de ce travail de laboratoire d’ingéniersociale était de mettre en évidence toutes
les stratégies mises en place afin d'attirer, diedbr et de maintenir les personnes
autochtones de LEE Verviers. Sauf erreur de noamé, pous pensons avoir répondu a la
premiere demande en synthétisant le travail deetagmne chargée de la sensibilisation dans
sa difficile mission d'attirer les illettrés d'oiite Belge. Grace aux différents graphiques
réalisés, nous avons pu remarquer que LEE Veraieldja dégagé de nombreuses pistes, tant
au niveau de la sensibilisation que dans ses action

Il nous paraissait, dans un premier temps, impodarsynthétiser tout le travail déja effectué
pour montrer I'étendue de ce qui a été réalisaoils restait a dégager les nbtres avec pour
seule expérience notre regard externe a I'orgaaisdbtée de missions difficiles.

Nos recherches, nos lectures et nos entretiens moupar ailleurs amenés a nous rendre
compte que LEE Verviers était largement connu p&Eue le « pionnier » dans la mise en
place de programmes spécifiques a destination licpliettrés d'origine belge. En d’autres
termes, nous ne pouvions trouver meilleur terré&mmeriences ailleurs.

Ces deux parametres nous amenaient des lors, &rtaincniveau d’expertise dans notre
mission de recherche. Il était difficile de troudss éléments nouveaux que ne connaissaient
pas notre commanditaire LEE Verviers. Toutefoiicgra nos recherches, nos visites et nos
rencontres nous avons réussi a mettre en évideratgques pistes d’actions et /ou de réflexion
qui pourraient retenir I'attention du commanditaidous espérons que ce travail servira a
LEE Verviers pour avancer dans son objectif de ptuplus ténu.

Suite aux différentes pistes de réflexion prodyitesous semble par ailleurs essentiel de
confirmer notre position quant au fameux dilemmeapeupe bien des travailleurs au sein de
LEE Verviers. En fin de parcours et avec notre cahension parfois académique du
systeme, il nous parait important de préservegiespes « francos » qui ont fait le succes de
LEE Verviers. Nous nous appuyons en cela sur ks #esoins de la personne autochtone. En
effet, afin de ne pas rester coincer dans lesratofaire pour faciliter I'entrée en formation
des personnes autochtones, il serait intéressan¢aléer une section particuliere pour ce
public au sein de LEE Verviers. Il est vrai quenljpourrait parler d’exclusion, de ségrégation,
etc. mais nous pensons qu'’il est indispensable elgrenen premier plan les besoins de ce
public.

De maniere plus générale, cette problématique megieous interroger sur un phénomene de
plus en plus récurrent dans notre pratique soci@le. pourrait aisément reformuler la
problématique autrement : « Dans le secteur nochaad, quel est la place d’un autochtone
dans un pays ou le nombre d'immigrés ne fait que’decroitre ? » Comment faire en tant
gue responsable du non marchand pour que chagsenpertrouve sa place dans les services
gue nous proposons ? Comme Monsieur Destordedaitiail faut tout d’abord se poser la
guestion qui dérange. Ne pas faire comme si lel@nmobd n'existait pas. C’est selon nous notre
devoir de responsable du non marchand d’essayeodeer la meilleure place au sein de
notre société a tous, belge de souche ou pas.
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En espérant avoir répondu au mieux a la commandeEde Verviers, nous tenons a vous
remercier, vous lecteurs, pour votre collaborati@quipe Verviers) et votre soutien

méthodologiqgue (Mme Santy). Ce travail nous a, eou&r connaissance du secteur de
'alphabétisation, permis de mieux comprendre n@retionnement individuel en mode de

travail collectif. Ce fut une occasion trés richergeignements pour nous toutes.
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Annexes

Annexe n°1 : Entretien n°1 : Yves et Denis, deuxanciens » apprenants

Intervieweuse désignééurélie Fourmy
Rapporteuse désignédlarie de Barquin

Apres une présentation sommaire de notre groueraigons de notre présence en ces lieux,
par M. Destordeur, directeur, nous débutons natteten.

Les deux anciens « apprenants » nous expliqueils quit fait de la sensibilisation dans des
ecoles, comme la nétre, chez de futures logopéeldgesy;ont raconté leurs parcours de vie,
leurs difficultés quotidiennes d’analphabétes etdgarcours scolaires.

Denis a été peintre en batiment. Vers 40 ansei an gros accident de santé. Il en fait de la
dépression. Suite a cela, il arrive a Lire et Ec(LEE). Il a fréquenté I'enseignement
spécialisé. Il a participé a une piéce de théatrdgsqont écrite lors des ateliers d’écriture.
Yves a perdu son emploi suite a la fermeture dariou il travaillait. Lors d’'une troisieme
convocation au Forem, il a osé leur dire qu'il savait ni lire, ni écrire. C’est eux qui
l'orientent vers LEE, en 2007. Il est intégré ddesgroupe « francos » composé de 12
personnes.

Enfant, il allait a I'école ¥ mois sur 9.

En 2009 ; LEE passe de nouveaux contrats avec |[l@NEfallait un groupe minimum de
personnes. Le groupe doit se dissoudre et lesithdivdoivent intégrer différents autres
groupes.

Yves et Denis ont fini leur formation a LEE et viemt tous deux de commencer I'ISCO.
Formation pour laquelle, ils esperent encore utisoade LEE.

Dans le cadre de LEE, Yves a beaucoup voyagé essE@h au Brésil.

En fait, Denis est arrivé a LEE Verviers, dansddre du groupe « emploi », en 2009. En fait,
il ne cherchait pas vraiment du travail mais ceugeétait celui qui semblait lui correspondre
le mieux et c’est la qu’on I'a inscrit. Yves étddns un autre groupe.

D’aprés Yves et Denis, en 2009, il y a des appmsnani ont changé 3 ou 4 fois de
formateurs, c’est assez perturbants ... « On nousadéennotre avis, mais apres ! ». Selon
Yves, il y a effectivement des niveaux d'appremtigs différents qui justifient des
appartenances a des groupes différents ... Cependanta toujours été concerté tres trés
peu avant des changements amorcés. Les décisamantéléja prises ... ». Denis trouve que
LEE devrait plus impliquer les apprenants. En fdiitil, les formateurs ont pour objectifs de
nous autonomiser au maximum. Et parallélement]a oa n’a pas le sentiment qu’on nous
demande notre avis pour les changements de modesouhaiterait plus de discussions de
fond avec les formateurs, et puis un relais avéddearchie.

A une époque, ils ont essayé, pour nous conceltenommer des délégués de classe mais
cela n’a pas vraiment marché. Déja, par le faibgusoit belge, d’autres apprenants étrangers
nous voyaient comme des supérieurs. Dans le grbe@xenis, ils n’étaient que 3 belges.

Pour les belges, on pense que LEE, c’est poutiasgers.
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Par ailleurs, il ne semble pas facile de s’intégiams les groupes d’apprenants quand on est
belge. Denis témoigne qu'il a essayé de s'intédears un groupe d’étrangers et qu’il a été
tres toucheé, « comment expliquer son histoire, tnesraciste, sans choquer ?»

Lorsqu’on est en formation, on participe a 15 hgute cours de formation par semaine.
Depuis qu'ils sont a I'ISCO, ils y ont 12 heuresatrirs de formation ... lls souhaiteraient

bénéficier des 3 heures « manquantes » a LEE,rpaoutien spécifiques par des bénévoles,
etc. LEE cherche des solutions.

Apres des parcours de vie tels que ceux de DeMgest I'ISCO, quel chalenge ! Surtout que
leurs situations d’analphabetes les a habitués @algtions de retrait.

Denis surenchérit en disant a quel point LEE Idoané confiance en lui. Pascale Lassabliere,
une formatrice, lui a donné envie de se déposalied’plus loin.

Lorsqu’on leur demande ce que maintenant ils aiientlls semblent un peu mal a l'aise.
Denis dit gu'il lit le journal et fait beaucoup decherches sur internet. Yves, lui, lit surtout
des biographies (il aime beaucoup Elvis Presleag,mhrcours de vie et un peu de BD.

LEE organise deux journées de sensibilisation : len&' mai, au travers d’un stand sur la
place de Verviers ou ils distribuent de la salagedqui veut signifier qu’« on ne vous raconte
pas des salades ») et un petit texte et une aatr8 bkeptembre, jour de la journée
internationale de I'alphabétisation (interpellataams la rue, toujours avec de la salade).

Yves et Denis pensent que ces deux journées nepaentraiment utiles ... Surtout celle du
1*" mai ou ils sont noyés parmi plein d’autres stagidel la journée inspire davantage a la
féte et a la prise de boisson !

lls aimeraient pouvoir aller sensibiliser dansdgsdicats...

Denis aimerait pouvoir faire un petit stand lors m@rché de Noél pour tenter d'étre
davantage a la rencontre de personnes dans leyarasdiscuter, partager, etc.

Denis a participé a un témoignage a rendre daradiee d’'un groupe convoqué par le
FOREM. Ce fut trés traumatisant pour lui. Les apprags se sentaient « attaqués ». On posait
également des questions choquantes du styldtiighae est-il héréditaire?

Il existe u réseau belge de tous les apprenantsngakt bruxellois qui se réunit en séance
pléniere, 3 ou 4 fois par an. Il y a des sous-gesugont un ou Yves est désigné permanent a
Verviers.(Denis nous distribue un compte-renduad@linion du 12/10/2010).

Il faudrait pouvoir intellectualiser le sujet ddldttrisme. Les apprenants ont rédigé une piece
de théatre ... Lors d'un partage aprés une refetgem les choses se sont trés mal passées car
les professeurs se sont sentis agressés car dmdisa'était la faute de I'école!

Petits trucs d'analphabétes pour ne pas étre regsrq
- Dire qu'on n’a pas ses lunettes;
- Mettre son bras en écharpe ;
- Demander a reprendre le formulaire a complétleez soi car peu de temps
disponible a ce moment-la.
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Annexe n°2 : Entretien n°2 : Michel, accueillant ausein de Lire et Ecrire Verviers
Isabelle, chargée de la sensibilisation au sein Hie et
Ecrire Verviers

Intervieweuse désigné&atherine Colson
Rapporteuse désignédurelie Fourmy

Présentation :

Pour commencer, nous avons fait une bréve présentae chacune de nous et de notre
mission/commande au sein de LEE Verviers.

Michel, instituteur de formation. Il travaille depuis plde dix ans au sein de LEE Verviers.
A son arrivée, il a d’abord donné cours aux apprena

Role et missions :

Actuellement, il gere I'accueil des apprenants dlonc une vue globale sur les arrivées et les
départs. Il rencontre tous les apprenants. Cepéndansont les apprenants qui viennent
jusqu'a LEE, pas l'inverse. Il n'y a pas de visitedomicile.

Population :
Le premier contact avec les personnes se fait giemdent par téléphone, celles-ci viennent

directement dans les locaux ou encore, sont engogee differents organismes travaillent
avec LEE. Les apprenants peuvent commencer les cuand ils le souhaitent, en fonction
des places disponibles. Toutefois, il est fort plié qu’'une personne ne donne pas suite
apres un premier contact, que ce soit concernarfitdacos ou les personnes étrangeres.

En moyenne, Lire et Ecrire Verviers accueille ptus moins 300 personnes par an. Mais
seulement 200 personnes participent réellementcaurs proposés. Les raisons d’abandon
sont les suivantes :

- Emploi/formation (=pas assez de temps)

- Problemes de santé (elle-méme ou son entourage)

- Problemes de logement

- Difficultés matérielles

- Découragement (= les gens se rendent compte qu@tdation ne change pas
rapidement, qu’il faut du temps pour apprendreeadt a écrire)

Rem : Michel téléphone parfois aux anciens poupisase qu'ils sont devenus. Certains le
prennent mal.

Groupe Francos :
Selon lui, I'accueil des francos et des personriemgeres n'est pas différente. Méme s'il
passe parfois davantage de temps avec les perséinalegeres (cause : la langue).

En 2006-2007 : gros boum concernant la venue deseagnts francos, pour cause : la
création de plan d’accompagnement. (42 francogitaset 29 venus, sur 188 personnes en
tout. = voir tableau donné) Actuellement, seulendepérsonnes sont inscrites pour 2011.
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A son arrivée a LEE Verviers, Michel trouvait curkede faire un groupe a part, un groupe
« francos ». Il comparait cela a un genre de «tghetMaintenant, il n’a pas d’avis tranché.

Isabelle, quant a elle, était également formatrice a sawésr a LEE Verviers.

Rdéle :

Actuellement, elle est responsable de la sensakibis. Elle informe et renseigne depuis 2004.
Elle préne essentiellement les relais oraux car etluve que parfois, les grandes affiches,
brochures, etc. (lecture difficile) n’apportent pagant que la discussion.

Actions de sensibilisation :

-Alpha-travailleurs (groupe, formation) : sensisl les travailleurs, via la commune.

Rem : 57% des analphabetes travaillent (10-12%edfiés en Belgique).

-Partenaire : commune, télévision locale (ex : k-NMestre »).

-Journée mondiale de l'illettrisme : importance dexlias

-Prévention au niveau de I'enseignement

-Témoignages

-Sensibilisation aupres des assistants sociaugili@v avec des personnes illettrées (AS ont
parfois peur de mal faire, que lillettrisme est sujet délicat a aborder, il y a un certain
tabou) = Selon Isabelle, il est important de ragipalix AS que c’est leur role d’en parler.

Projet d'lsabelle : elle aimerait faire une puliécpour lillettrisme, qui passerait sur les
grandes chaines, comme TF1 ou RL TVI. Mais mandagent.

Aller voir sur Internet : Marie-Thérése de ANLCragde sensibilisatrice en France.
RECEPTION DES RAPPORTS DE SENSIBILISATION.

Groupe Francos :
Réaction tres négative de sa part quant a la orédti groupe Francos. = Voir sa lettre donnée
a la direction.

Selon elle, avec ce groupe, la question du racisengose. De plus, les belges ont-ils
réellement des problémes spécifiques par rapparparsonnes étrangeres ?

Une question a alors été soulevée : Suite aux didges, un ancien apprenant, celui-ci a
réellement senti des difficultés a quitter son geurrancos.> Pour lIsabelle, c’est
exactement la méme chose lorsqu’'on change de cdafséeole ou de formatrice a Lire et

Ecrire. Il faut un temps d’adaptation.

Idée afin d’aider les personnes belges a restes e cours proposés par Lire et Ecrire
Verviers : Augmenter la sensibilisation, encordaefjours. Lillettrisme est un probléeme de
société selon elle, mais tout dépend d’ou on seepla

Réflexion énoncée par Isabelle: en prénant la ilsdisation de [lillettrisme dans les
entreprises, n'est-ce pas un risque pour les peesaiiettrées de se faire virées ?
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Annexe n° 3 : Entretien n°3 : Coordinateur pédagoajue

Intervieweuse désignédarie De Barquin
Rapporteuses désignéeSatherine Colson et Jill Ketter

Qui est-il ?

Le coordinateur travaille depuis 20 ans pour LEE.
Son role est tellement vaste qu'il est difficilexpliquer (apprentissage des formateurs, suivi
des apprenants, organisation des cours)

Selon lui, sa fonction est de forcer la dynamique.

Groupe Franco

Par rapport au grougeanco, c’était un groupe mélangé, de différentes cutuRourquoi ce
groupe franco n’a-t-il pas fonctionné ? Il y avaite sorte de culpabilité des apprenants
francophones, car il n’y avait pas de distinctiotre les scolarisés et les non scolarisés. Les
francos étaient culpabilisés par les étrangerdataient sous I'obligation scolaire. L'idée de
regrouper les étrangers avec les francos venaititlgu’ils avaient les mémes problemes
pour trouver un emploi. Mais du coté des frantestime de soi n’était pas solide. Ils ne
trouvent pas leur place au sein du groupe. D’agu&s ce groupe ne leur correspondait pas.

Il est nécessaire d’organiser un groupe en prisdléga personne, et cela au point individuel
et non collectif, pouvoir reconnaitre son parcquessionnel et personnel tout en favorisant
I'estime de soi.

Dans les autres associations LEE, la plupart dpgeapnts sont des francos, mais a Verviers,
ce n'est pas le cas. On n’a pas de réponse psitifigu ce fait. A Verviers, c’est un public
difficile a atteindre car ils se cachent ou sontrkax comme ca.

Pour attirer plus de francos, le bouche a oreidle essentiel. De méme que des journées
comme le 8 septembre, afin de sensibiliser et resgimliser toute personne concernée par ce
secteur. Les médias oraux sont également utiliséss c’est difficile de faire cela de maniére
réguliere car cet outil est trés couteux. Mais rsééocoordinateur, c’'est le seul moyen pour
sensibiliser et éveiller toute attention des pabtis.

La liste d'inscription est longue mais peu de pengs viennent définitivement. (On ne les
recontacte pas.) Lors des entretiens, le seul mdgdes attirer est de jouer sur I’hnumain. |l
s’agit de les motiver. Chercher chez eux la mativatmais rien ne va bouger, s’ils ne se
responsabilisent pas et s’ils ne sont pas eux-m@erssiadés de pouvoir réussir.

Selon lui, la mentalité de la population mais aukes analphabétes n’est pas prét d’accepter
cette problématique, car la peur du jugement ebrdéh est encore fort présente. La
sensibilisation doit étre trés réguliere afin deteucher. Idée : lancer la sensibilisation auprés
des médecins, des mutuelles car ce sont des médiées gens rentrent en contact.

C’est Denis qui a lancé la dynamique. Il faut oserparler. Lorsqu’il a décidé de parler
devant le palais, et faire son « coming out »,a pris un énorme risque, car ses enfants
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n'étaient pas au courant & ce moment la que lepa pa savait ni lire et écrire. Il y a une
confusion entre I'analphabétisme et le manque elligence.

Ceux qui se sentent bien dans le groupe, font ledseénormes pour avancer. Quand ils
finissent leur formation, ils ne veulent pas paAw contraire, ils se sentent tellement bien
dans ce cocon, que cette volonté d’apprendre empboses’est développée.

Beaucoup ne font que passer au sein de cette assnca court ou a long terme. Mais il y a
peu de personnes qui laissent une trace et unsiouveubliable comme Denis I'a fait.

Le coordinateur se souvient encore bien d’'un homonevenait lui rendre visite dans son
bureau, un homme en costard et cravate. Il awrtd’étre un professeur ou journaliste. A la
fin de l'entretien, le coordinateur, qui ne se smumait de rien, était trés étonné en
découvrant que cet homme était analphabete et ajuecherche d’informations n’était que
par pur intérét personnel. Pendant des annéesi&Veloppé des stratégies trés originales afin
de cacher le fait qu’il ne pouvait pas lire. Il @ fpomper tout le monde, il est méme devenu
président du conseil des familles au sein de l&del son fils.

Le coordinateur estime que les anciens apprenantsegiennent travailleurs ou bénévoles ne
devraient pas s’engager dans la méme associatiornls mnt vécu. Car cela ne fait que
marquer et créer de la confusion des deux cotés.a@icien apprenant restera toujours
dépendant dans un sens.

La question qui se pose est : cela vaut-il la pei@eaefaire un groupe franco et si oui avec
guelles conditions (sans commettre les mémes sjréur
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Annexe n° 4 : Entretien n° 4 : Deux formatrices de.ire et Ecrire Verviers

Intervieweuse désignédarie De Barquin
Rapporteuse désignédill Ketter

Les deux formatrices travaillent depuis le débwdzchEE. Elles ont formé le groupe franco
mais depuis sa disparition, ces formatrices ne eoinplus que l'oral.

Pendant 'année 2001/2002, elles ont vécu un certanulti-niveau » dans le groupe franco.
Tout était plus frontal et rude. La souffrance deguablic était perceptible.

Le groupe franco était synonyme d’identificatiordetreconnaissance. Les apprenants avaient
une grande souffrance. C’était devenu un groupapleditique.

Les formateurs n’étaient pas assez formés car taacds avaient des problémes
psychologiques et sociaux trop importants, ce qudait les cours souvent difficiles. Il y
avait des cas extrémes. Pour n’en citer que quelmse: femme violée, des personnes
handicapés, suicidaires, des orphelins, des pegsomiolentes, alcooliques, etc. Tous ces
facteurs rendaient souvent les cours impossibleoaner. Par ailleurs, ces personnes
recherchaient également beaucoup d’attention Béclaute.

Les étrangers ne se reconnaissaient que difficiérdans le groupe franco et inversement.
Les francos qui ont été répartis dans d’autrespgsune retrouvent pas leur place. Pour eux,
le groupe franco était comme un cocon, une posdimfiantilisation. C’était convivial.

Le grand probleme que LEE rencontrait était le dafil y avait trop de mouvement. Pendant

l'année il y avait trop de sorties et d’entrées,qee était un facteur perturbant pour les

nouveaux venants, les autres du groupe mais poigsies formateurs.

Un suivi individuel est également mis en place desapprenants. Les nouveaux apprenants
se retrouvent au début dans un petit groupe d’dcetuguis ils rentrent dans un grand groupe.
Les deux formatrices sont bien conscientes du ernoél d’accrochage des personnes
autochtones. Quelles hypotheses a ce phénomerler?elles, c’est le tabou et la honte qui
est ressenti par ces personnes illettrées. Ellbsnpa’un échec de sensibilisation.

Les étrangers se dévoilent et n’éprouvent ni detehon de culpabilité, contrairement aux
Belges. Pour eux, cela n'est que la preuve ded'écle leur vie qu’ils ont raté.

Un autre constat est que souvent les femmes apgesnarennent de l'assurance avec le
temps. Cependant, cette ouverture vers le mondeemeeril leur vie de couple. En effet,

avant LEE, elles étaient dépendantes de leur mais roela a changé. Elles prennent
davantage d'initiatives et gagnent en autonomdietiépendance ce qui fait peur a leur mari.

Lire et Ecrire Verviers lutte constamment pourdavee et I'existence de leurs groupes. Si par
exemple, LEE recoit 17 inscriptions, 30 % seulenpanticipent réellement aux formations.
Cependant, les formatrices ne sont pas inquiétastqucet absentéisme, étant donné que le
travail en petit groupe est beaucoup plus facileagteable. Par contre, les formatrices
soulevent le point suivant : les classes sont @matfop petites et il est parfois difficile de
donner cours correctement. Toutefois, elles sonsaentes que si les groupes sont trop
minimes, LEE Verviers ne recevra plus assez deideds
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