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RESUME 2

L’enquéte 2008 dénombrait 15.417 apprenants suidast formations auprés d’opérateurs du
secteur de l'alpha: 7.428 a Bruxelles (48,2%),/9.&n Wallonie (46,6%), et 810 apprenants
auprés de Kpeppf (5,3%).
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Au total, Lire et Ecrireidentifiait cette année 207 opérateurs d’afpSal’enquéte n’est donc pas
exhaustive, le taux de participation (158 sur 201, 76%) garantit cependant que ses résultats
sont représentatifs de 'ensemble de I'activitdiepublic du secteur.

! Les réponses au questionnaire portent soit surd&civile 2008, soit sur I'année scolaire 2007-p8ur
la facilité, nous dirons 2008.

Z L'analyse compléte (34 p.) ainsi que les tablestaistiques détaillés sont disponibles a L & E
Communauté francaise (02 502.72.0lima+et-ecrire@lire-et-ecrire.he

% L’ ADEPP|, Atelier D’Education Permanente pour Personneartiégées, intervient dans les prisons de
Bruxelles et de Wallonie.

* Avec des aléas qui sont surtout liés au nombrépiendants, qui varie d’'une année a l'autre.

®> Hormis les écoles de Promotion sociale, qui faftjét d’'une enquéte distincte, menée par cette
administration.




Bien gu’elles visent par définition les adultes gai maitrisent pas I'écrit et les connaissances de
base, les formations du secteur de I'alpha déboeterait I'alphabétisation au sens strict.

Le principe est de ne pas exclure du champ degtastprises en compte celles qui font partie du
projet global d’éducation et de formation des ofdns d’alpha, activités pour lesquelles ils ont
développé une expertise particuliere du fait de éegpérience de travail avec des apprenants pas,
peu ou mal scolarisés.

L'enquéte ne concerne toutefois que les opérategeisanau moins une des deux premieres
formations telles que définies ci-dessous :

1. "Alpha francophones" =
apprendre a lire, écrire, calculer, ... pour des adultes francophones ou maitrisant le francais, n'ayant jamais été
scolarisés ou n’ayant acquis aucun dipléme ni en Belgique, ni a I'étranger (ou ne maitrisant pas les compétences
correspondant au CEB).

2. "Alpha/FLE" =
IDEM, mais pour des adultes non francophones et qui apprennent a parler, lire, écrire, calculer, ... en francais.

3. "Formation de base" / Remise a niveau =
poursuivre sa formation en lecture, écriture, calcul ..., pour des adultes sachant parler frangais et dont le dipléme
scolaire le plus élevé est le CEB (ou qui ont les compétences équivalentes).

4. "FLE scolarisés" =
apprendre a parler et écrire en francais, pour des adultes maitrisant convenablement I'écrit dans leur langue
maternelle ou une langue usuelle dans leur pays d'origine, et qui ont généralement acquis un dipléme scolaire
dans cette langue.

[FLE = Francais Langue Etrangere] / [CEB = Certificat d’'Etudes de Base, c-a-d les primaires]
Ci-apres, ‘Alpha francophones’ et ‘Alpha FLE’ sont regroupés en ‘Alpha’ (sans distinction)

Sur I'ensemble des groupes de formation organiags k& secteur (plus d’un millier de groupes au
total), 75% sont effectivement des groupes Alplia,des groupes de formation de base ou remise
a niveau, et 20% des groupes de FLE pour persatotaisées dans leur landue.

Les Regions différent un peu quant @  Répartition des groupes selon les types de formatio  ns

cette répartition. La proportion de Nombre | Alpha bFo./ e non

groupes FLE scolarisés est plus total de disiisr?cr:ison) R o Total ’Pfiﬂs‘e

importante en Wallonie (22%) qu'a groupes niveau hetérogene

Bruxelles (18%), et surtout celle de |&RUXELLES | 546 423 12 9% 531 15

catégorie ‘intermédiaire’ formation % 80% 2% 18% 100% | 3%

de base (8% en Wallonie, pour 2%_5\’7’“0“”; o57 73;3 ;; 2122; f;j ;;'
b b b 6 6 6

Bruge!les). e 2 TOTAL | 4 103 801 56 217 1.074 | 29

Ceci tient notamment aux différencesisans Adeppi

de Ilégislation des dispositif % 75% S%  20% 100% | 3%

" i ; : ADEPPI

d |nse,rt|.on socioprofessionnelle entre % 3 3;0 93:;/0 3%/0 103(2/0

Ces regions. TOTALCF | 1.139 802 90 218 1110 29

Une approche intégrée

A coté des formations au sens strict, et souveniteanétroit avec elles, de nombreux opérateurs
d'alpha développent une foule d'autres activitéscales apprenarits visites (musées, lieux
publics...), sorties dans le quartier ou au-delacaatres avec des personnes-ressource, ateliers les
plus divers. Beaucoup de ces ateliers exploreférdifites formes d’expression (ateliers d’écriture,
peinture, photo, théatre, conte, chant, mime, raf.gutres visent des apprentissages spécifiques
(groupes ‘Permis de conduire’, informatique, vaitelier ‘potager’). D’autres encore concernent la

® Proportions sans I’Adeppi, tout-a-fait atypiqueeh égard (voir au bas du tableau).
" Sans compter les activités s'adressant a d’aptrieics : formation des formateurs, sensibilisatietc.



3

participation, I'implication citoyenne (atelier aetité, droits sociaux, comité des apprenants...), la
santé et le bien-étre (atelier santé, gym, cuis)p&a vie quotidienne (ateliers parents, ‘docutaen
administratifs’, recherche d’emploi,...), les lois{egeliers jeux, cercles de lecture...). Et cetera.

Cette approche ‘holistique’ des formations fait@éhdeux autres caractéristiques du secteur de
I'alpha en Belgique francophone. Un ancrage mameiment associatif dans lequel une minorité
seulement des opérateurs se consacrent exclusiv@nfialphabétisation et a des taches connexes
telles que formation de formateurs, sensibilisati@eherches, etc. Pour la plupart au contraire,
I'alphabétisation (et les formations assimiléesgomstitue qu’un des poéles de leur activité, qui se
déploie par ailleurs dans des domaines fort vafiégucation permanente des adultes, I'aide ou le
service social, le développement communautairaesdition socioprofessionnelle et I'emploi,
I'accueil et I'intégration des populations étraregrl’accueil des réfugies, l'aide a la jeunesse, |
soutien scolaire, la culture, I'aide au logemeit, eAinsi que des financements publics en lien
avec cette approche globale et intégrée.

Les opérateurs d’alpha sont aussi hombreux (pluseds d’entre eux) a organiser une école de
devoirs, ce qui témoigne de la fréquence d’'une démeaconjointe de formation d’alpha pour les
adultes et de prévention de I'analphabétisme attdes enfants et des jeunes.

Ajoutons que ces organismes travaillent raremeatémsent : ils agissent généralement en
partenariat avec d'autres associations ou orgasisingervices tels que les Offices de I'emploi et
de la formation, les écoles de Promotion social;rAs les régies de quartier, les prisons, etc.

Les opérateurs dispensent également souvent les dans des lieux autres que leurs propres
locaux : bibliotheques, centres culturels, maistsmguartiercPAS écoles, cités sociales, etc.

Un secteur en croissance, mais une offre qui restsuffisante

On a vu plus haut que le nombre d’apprenants guaisi continlment depuis prés de 20 ans.
Pourtant, cette année encore, au moins 2.370 crdalix formations ont di étre «refusés »
(c’est-a-dire réorientés, mis en liste d’attente,)e- au minimum, car le nombre de refus n’est pas
toujours enregistré. Or il s’agit bien la du puldjgi aurait di pouvoir en principe trouver place
auprés des opérateurs d’alpha: nous n'y incluass lpes plus de 5.000 candidats qui se sont
adressés a eux mais ne correspondaient pas a Udlic-pible, généralement parce qu’ils
disposaient d’'un niveau de scolarité déja élevées chndidats qu’il était effectivement plus
adéquat de réorienter ailleurs, pour autant que pessibilité existe.

Seuls 14% des répondants déclarent n'avoir di eefpersonne, tandis que la grande majorité
déplorent d’avoir manqué de moyens, de formatelerdpcaux, pour répondre a la demande.
Parmi les motifs qui ont empéché I'entrée en foromaton relevera encore, dans un registre
différent mais tout aussi crucial, les difficultéacces (horaire incompatible, mais surtout
insuffisance des transports publics vers le lietodmation) et 'absence de garderie d’enfants.
Ces données mettent en évidence que le secteuapaa développer encore, par 'augmentation
de sa capacité et par I'amélioration des serviteterfes et externes) permettant a chacun
d’accéder aux formations.



LES APPRENANTES ET APPRENANTS

Genre

Les femmes représentaient 65% de I'ensemble desraps — ou plus justement une proportion
encore plus importante, avoisinant les 70%, si hentient pas compte ici du public des détenus,
essentiellement mascufin

La surreprésentation des femmes,
plus forte a Bruxelles (72%) qu’en

Wallonie (63%), pourrait sembler

de prime abord liée au fait que de
nombreux opérateurs bruxellois
(36%) ont un public exclusivement

féminin, alors que de tels opérateurs
sont rares en Wallonie (9%).

Sexe des apprenant-e-s

L’observation de la répartition des
groupes de formation selon le genre
(groupes Femmes / Hommes /
Mixtes) offre toutefois un autre

éclairage de cette problématique.

O Femmes 5.380 4.524
Hommes 2.048 2.655

Dans les deux Reégions, la proportion de groupes ?‘Oﬁgzrg Groupes Groupes Groupes
féminins est similaire & celle des organismes groupes | Fem.  Hom.  Mixtes
accueillant exclusivement des femmes, alors queBf&XELLES | 546 | 193 1 352

% 35%  02%  64%

nombreux organismes mixtes proposent, a coOté de
groupes mixtes, des groupes Femmes : c’est |l | JYLLONIE | 557 >3 15 489
. X . % 10% 3%  88%
pour 13 opérateurs a Bruxelles, 12 en Wallonie.
Il apparait ainsi que méme des opérateurs ¢
I'option est de s’adresser a un public mixte organt % 22% 1% 76%
des groupes ou les femmes peuvent se retrouvenemignt entre elles — sans doute parce qu’ils
estiment qu’ils ne pourraient pas rencontrer autrgmane partie du public féminin.

OB adeey | 1103 | 246 16 841

Le nombre de groupes Hommes est au contrairedtstr, a 2-3 exceptions pres, ce sont en fait
des groupes de détenus.

Ces observations ne permettent évidemment aucymeth®gse quant aux raisons de la moindre
participation des hommes dans les formations dtegecMais elles invitent a analyser plus

finement ce phénoméne et a chercher les moyensndentrer davantage le public masculin, qui
n'est pas mieux loti que les femmes quant a larieaitle I'écrit et des connaissances de base.

8 Outrel’Adeppi (810 apprenants, dont 92% d’hommes), les troieawtpérateurs intervenant en prison
(Aide et reclassemedtns la région de Hui&E Charleroi et CIEP Namuj comptaient au total 130
apprenants détenus, tous hommes.



Age

Globalement 15% des apprenants ont moins de 26 ans, 46%2Hee40 ans, et 39% plus de 40
ans (dont la moitié plus de 50). Une moyenne d@gec relativement élevée pour un public en
formation.

Cette répartition ne varie pas beaucoup d’'une aari@itre ni d’'une Région a l'autre, si ce n'est
que la Wallonie présente un profil de public Ieégaeat plus ‘jeune’ que Bruxelles.

Nationalité

Les apprenants étrangers constituaient 61% du qurli Wallonie, 73% a Bruxelles, ou la

population étrangére est aussi globalement nettephesimportante?

Parmi les apprenants belges, nous distinguons ereaire ‘Belges a la naissance’ / ‘Belges
d'origine étrangéré® (sans remonter de génération : il s'agit uniquendenpersonnes ayant fait

elles-mémes la démarche d’acquisition de natig#alit

Concernant les apprenants de nationalité belge,| la Appr Appr. belges
différence entre les deux Régions s’accentle étr. ~de dorigine Total
. < 0 naissance | étrangere
encore: a Bruxelles seulement 1,5% dgs o |50 100 1862 | 7331
apprenants sont des « Belges de souche », tandi&™®"®s 730, 1506 | 25% | 100%
que cette proportion monte a 23% en Wallonie. Wallonie |-2373 | 1.626 1175 | 7.174
, . , _ 61% | 23% 16 % | 100%
Ces données posent de maniére cruciale la questen 707 703 310
d’'une offre de cours accessible au public belge ‘geAdePPi =" =T, 100%
souche’ : la composition habituelle des groupes déj . 10.140 |  2.138 3.037 | 15.315
, . om. fr.
secteur de l'alpha confirme en effet souvent c@s 66% | 14% 20% | 100%

personnes dans I'impression que cette offre ne lglyp : Certains répondants (dont I'Adeppi) n'ont pai fa
. .. .|distinction au sein des Belges. La catégorie ‘Betiges
est pas adressee et que, pour ainsi difgjssance’ est de ce fait surévaluée.

« l'alphabétisation, c’est pour les étrangers ».

De fait, les opérateurs qui accueillent des apprsndelges de souche’ ont souvent attiré ce
public par un recrutement spécifigue ou des camgmgte sensibilisation ciblées, campagnes
généralement menées avec ces apprenants eux-mganesy. le groupe verviéto®sons en
parler, le groupeSoLid’Es(comme Slidarité-Liberté-Espoir) en Hainaut occidental,lewgroupeY

a pas d'agea Namur.

® Sans I'EPPI: sous I'angle de I'age également, son publictefle profil de la population carcérale :
moins d’'apprenants de plus de 40 ans (16%) et tiayame jeunes entre 18 et 25 ans (31%).

19 En 2008, 28% de la population bruxelloise étaihdgonalité étrangére, 9% en Wallorserce :
Statbe). Ces proportions sont constantes depuis le digsiannées 2000, malgré le nombre important
de naturalisations. Notons que ces données comtarnguement les résidents enregistrés et ne
peuvent rendre compte de la présence de personrsisiaion transitoire ou irréguliere.

1| es enquétes précédentes montraient en effet glémge part des apprenants belges étaient des
allochtones ayant acquis la nationalité. Une raztieeaction menée par L&E Bruxelles confirme le
nombre tres faible d’apprenants belges d’'origifFuxelles, tout en explorant les pistes pour retreon
davantage ce public — cf. Charles Duchéne, Cath@&iarcq La place et la participation effective des
populations d’origine belge aux formations d’'alplédisation en Région bruxellois2005 et 2006.



En ce qui concerne les pays de provenance desmapypseétrangers, les apprenants originaires du
Maghreb constituent dans les deux Régions le griaipkis nombreux (50% du public étranger a

Bruxelles, 21% en Wallonie), le deuxiéme groupe @ststitué des apprenants originaires

d’Afrique subsaharienne (16% dans les deux Régidasiroisieme de ceux venus de Turquie

(16% en Wallonie, 9% a Bruxelles), le quatriemeselex venus d’Europe centrale et de I'est (13%

en Wallonie, 3% a Bruxelles). En proportions moasjron trouve a vrai dire maintenant dans le
secteur de I'alpha des apprenants issus d’a psuquées les régions du monde.

Au moins un millier d’apprenants sont des réfugidsmandeurs d’asile ou candidats a la
régularisation (13% des apprenants étrangers elohi&l 8% a Bruxelles).

Ces chiffres sont fort en-deca de la situationlegehr il est tres fréquent que les organismes ne
répondent pas a cette question, sans doute pardmdiscretion.

Statut des apprenants (selon la source de leungereus)

Le graphique ci-dessous illustre 'ensemble deégmates? et permet de comparer la situation des
apprenants a Bruxelles et en Wallonie.

Statut des appr. selon la source de leurs revenus - Wal et Bxl (sans Adeppi)

1%
I 2% O Travaillent

W, &
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Cercle intérieur : Bxl / extérieur : Wal

O Chomeurs indemnisés

O CPAS (hormis ILA)

O Sans revenus perso / Dem d'emploi

O Sans rev. perso / NON Dem d'emploi

O Sans rev. perso (non précisé DE/ non DE)

O (Pré) pensionnés

Wal @ Alloc. Handicap / mutuelle

Globalement, le groupe le plus important est ctuéstdes apprenants recevant une allocation ou
d’'une aide du CPAS (30% a Bruxelles, 24% en Wadlpsoit 27% au total).

Pour trois des catégories représentées, les proped’apprenants sont identiques dans les deux
Régions : 8% ont un travail (officiel), 2% sont desnsionnés ou prépensionnés, et 2% encore
bénéficient d’allocations de la mutuelle ou d’um@gion d’handicapé.

Des différences s’observent par contre pour leggoaies ou intervient le critere « inscrit ou non
comme demandeur d’emploi », les catégories ‘demand&mploi’ (indemnisé ou non) étant
toujours plus importantes en Wallonie qu'a Bruxell€eci est a mettre en lien avec le fait que les

12 « Sans revenus personnels » représente ici lesrapyis ne disposant pas personnellement d’'unueven
officiel, gu'il soit lié a leur activité ou au fadt'étre titulaire d’'un droit & une indemnité ouoattion. On
distingue parmi eux les demandeurs d’emfiin indemnisés donc) et les non demandeurs d@mpl
sous-groupe qui comporte les femmes (ou hommedpiar’, les étudiants ou jeunes a charge de leur
famille, les détenus, ainsi que les demandeursle'as £ phase ou en demande de régularisation, etc.




opérateurs d’alpha de Wallonie sont nettement piusbreux qu’a Bruxelles a étre agréés comme
organisme d’insertion socio-professionnelle (voiapres la sectiofontrats de formation

Quoigqu’il en soit des différences ou des similitsigatre les deux Régions en ce qui concerne le
statut et les moyens de subsistance des apprecastgonnées confirment le sentiment souvent
exprimé par les formateurs, a savoir qu’ils trdeail avec des personnes confrontées a de grandes
difficultés dans leur vie quotidienne.

C’est une des raisons pour laquelle les acteusedieur associatif s'impliquent frequemment dans
des actions et des revendications d’ordre politigue concernent le droit des personnes a des
conditions de vie dignes, le droit au travail, agdment, a la santé,... et bien sdr le droit de se
former.

C’est aussi parce gu’il semble impossible a la ptudes opérateurs de ne pas prendre en compte
cette dimension de conditions d’existence précaitedifficiles que I'alphabétisation telle qu’elle
est organisée dans les associations n'est quasigame offre de ‘cours secs’, mais qu’elle est
intégrée a d’autres activités ou a d’autres sesviég le fait que de plus en plus d’organismes
(para)publics développent des cours d’alpha, alilta-etc. procede de la méme logique.

Les participants disposent ainsi d’'un soutien eutlfs pour trouver une issue a leurs difficultés
sur le lieu méme de leur formation ou dans desnisgaes proches vers lesquels ils sont orientés.

Niveau de scolarité antérieur

Dans I'ensemble, 55% des apprenants Niveau d'études antérieur des appr.
n'ont pas [I'équivalent du Certificat Total Com fr. (sans Adeppi)
d’Etudes de Basecgs, le diplobme de Niveau
primaire). Sizn'lrf‘lfsr S;foif-

En y ajoutant les 22% qui possédaient au  (cesy

mieux ce certificat, plus des 3/4 du public :-:;: Sans
nN'avaient pas dépassé ce niveau (de o = diplome

scolarité élémentaire. s 55%

Si la majorité des apprenants ont donc bien o corts
un niveau de scolarisation en rapport avec  cgp)
la finalité premiere du secteur de I'alpha, |e 22%
fait que pres d’'un quart du public ait au
moins un niveau de dipléntEsi (secondaire inférieur) appelle quelqgues commesdair

Cela s’explique d’'une part par I'expertise en nratid’enseignement du FLE (Francais Langue
Etrangere), qui s’est naturellement développée tasscteur de I'alpha puisqu’il s’adresse depuis
I'origine majoritairement aux apprenants étrangergxpertise et notoriété qui continuent de
drainer vers ce secteur un public demandeur de U, que soit son niveau de scolarité.

La part du public « FLE scolarisés » décroit cepanddepuis le début de la décennie, ce qui
témoigne que les acteurs du secteur de I'alph@msmiconscience d’'une possible dérive et se sont
recentrés sur la formation des adultes les moioksssés. Ce recentrage est toutefois conditionné
par I'existence d'une offre de formation alternatiy pouvant accueillir les apprenants qui
s’adresseraient au secteur de I'alpha pour ainsigdir défaut.

13 ’ouverture d’'un nombre important de places en as I'enseignement de Promotion sociale ces
dernieres années a permis d'y orienter davantageciessonnes dotées d’'un bagage scolaire suffisamt p
suivre ce type d’enseignement.



8

La présence dans le secteur de I'alpha d’appremgamntsnt obtenu un dipl6me relativement élevé
reflete aussi le haut niveau des prérequis exigég pouvoir entamer ou poursuivre d'autres
formations continuées, y compris les formationggssionnelles aux métiers les plus ‘manuels’.
Elle reflete encore que de nombreuses personnetapbdétentrices d’'uges,, et a fortiori d’'un
CEB, ne maitrisent pas les compétences de base eiusent démunies pour utiliser I'écrit dans
leur vie quotidienne.

Durée et moment de la formation

Nombre d’heures de formation suivies par semaine

A Bruxelles, plus de la moitié des

apprenants suivent un horaire de 4000+ 0 Moins de 4h
4 a 8 h par semaine, 29% suivent ;. E4a8h

de 9 a 12h de cours, le troisieme B9al2h
type  d’horaire  relativement 3000 @13a17h
frequent étant 18 h ou plus, suivi 2sgo- @ 18h et plus

par 14% des apprenants,
généralement des stagiaires en®*®]
contrat de formation. 1500
En Wallonie, les pratiques sont
nettement plus variées. On trouve
cependant la méme prédominance 500+
des volumes horaires hebdoma-
daires 4 a 8h et 9 a 12h, mals Bx Wal
adoptés ici par une proportion &2
peu prés egale d’apprenants : respectivement 23406t

Les apprenants suivant moins de 4 h par semairigpksnombreux qu’a Bruxelles (11%), mais
ilIs sont également plus nombreux a suivre un henalus conséquent : 16% suivent I'horaire le
plus long (18h ou plus), 15% suivent entre 13 ehddres.

1000+

Comme a Bruxelles, il existe une corrélation eméresuivi d’'un horaire long et le fait d’étre
stagiaire en contrat de formation. Mais d’'une pestcriteres de volume horaire minimum pour de
tels contrats varient d’'une Région a l'autre (ceexplique la fréequence différente de I'horaire 13h
a 17 h), d’autre part le nombre d’apprenants enrabde formation est beaucoup plus important
en Wallonie (45% du public) qu'a Bruxelles (seul@t®0%).

Moment de la formation (cours de jour / en soirée)

Sur I'ensemble des apprenants & Bruxelles et erowiel®, 91% suivaient les cours en journée,
9% en soirée. Mais ici également, les situatiomsdas deux Régions sont assez contrastées.

On comptait a Bruxelles un millier d’apprenantsYd4participant aux cours en soirée, pour 300
en Wallonie (4%, en incluant la trentaine qui camelpit un horaire jour / soir).

La participation en soirée est évidemment liéeiaportance de I'offre de cours du soir. 22
organismes offraient de tels cours a Bruxellesgri%Vallonie, ce qui représente dans les deux cas
un peu plus de 20% des opérateurs.

! Sans les apprenants de I'’Adeppi, qui suivent re&iesment les cours en journée.
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Si I'offre de cours en soirée est cruciale pour agé&m un acces aux formations pour le public non
disponible en journée, notamment les personnegapaillent, ce n’est pas pour autant un horaire
qui « attire les foules ». En effet, les groupeagaarsés en soirée comptent en moyenne moins de
participants que les groupes de jour, difféerentddda Bruxelles, mais importante en Wallonie.

Il est vrai qu’en dehors des zones urbaines, ipkst difficile pour les apprenants de rejoindre de
tels cours — c’est souvent méme impossible.

Apprenants en Contrat de formation

4.292 apprenants suivaient leur formation dansalirec d’'unContrat de formationdit « F 70
bis ») leur permettant de bénéficier de certairntages (rétribution horaire, remboursement des
frais encourus, ...), au méme titre que les autresaddeurs d’emploi en formation aupres du
Forem ou de Bruxelles-Formation.

La situation est a cet égard nettement plus favermat Wallonie qu’a Bruxelles, puisque 45% des
apprenants y ont un Contrat de formation, contudeseent 10% a Bruxelles. Cet écart s’explique
par le nombre d’opérateurs d’'alpha agréés comm® Otgulement une dizaine a Bruxelles, soit
17% des opérateurs, alors que cette proportioB58sten Wallonie (25 opérateurs).

Du c6té des stagiaires, la condition sine qua raur pénéficier d’'un contrat ‘F 70 bis’ est d’étre
inscrit comme demandeur d’emploi a Actiris ou auelRo (assortie d’autres conditions, dont le
suivi d’'un nombre minimum d’heures de formationmeoe indiqué plus haut).

Sous cet angle, une proportion nettement plus itapte d’apprenants en alpha seraient
potentiellement éligibles a bénéficier d’un telpdisitif, en tout cas a Bruxelles.

Les femmes sont largement majoritaires parmi I@seag@ants en Contrat de formation, et cela dans
les deux Régions : 77% a Bruxelles et 67% en W]@oit une proportion encore supérieure a la
proportion globale de femmes dans I'ensemble diligub

L’'ENCADREMENT

L’enquéte 2008 dénombre 1.254 personnes travailams le secteur de I'alpha : 780 rémunérés et
474 bénévoles.

Evolution 1990-2008 du personnéMallonie
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On comptait 337 remunérés a Bruxelles, 409 en Wia)cauxquels il faut ajouter le personnel
(exclusivement remunéré) de barpi et de L&E Communauté francaise, dont l'aire diatdi
couvre les deux Régions, soit respectivement 24 @ersonnes.
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Pour s’en tenir aux tendances générales, le nondmemunérés et de bénévoles a augmenté de
maniere significative de 1990 jusque vers 2005padir de la, le nombre de rémunérés reste
relativement stable, tandis que le nombre de bédegveest progressivement amenuisé. lIs
représentent actuellement 38% de I'ensemble dwpeet (31% a Bruxelles, 44% en Wallonie).

Pour mémoire, en 1990 on comptait 462 membres dopeel, dont 63% étaient des bénévoles.

lIs — et elles — ont donc joué un role essentiekdassor puis dans le développement du secteur,
compensant le peu d’attention accordée au dépalep@ouvoirs publics a la prise en compte des

personnes analphabétes. Actuellement encore, hgautassociations restent fort attachées a la
participation des bénévoles, gage d’'une implicatitmyenne dans la question de I'alphabétisation.

A linstar du public, le personnel est majoritaissrhféminin, et dans une proportion encore plus
importante : 78% des rémunéreés et 76% des béné&ahtsles femmes.

Voici, trés synthétiquement, quelques donnéesréeif caractérisate personnel remunére :

v" Plus de la moitié d’entre eux (55%) sont embauda#s le cadre des programmes de
résorption du chdmageds a Bruxellesape en Wallonie), qui constituent de ce fait la
principale source de financement du secteur.

v' La moitié (51%) travaillent a temps partiel pows &xtivités du champ de I'alpha (bien gu’ils
puissent étre engageés a temps plein, donc en parired’autres activités de I'organisme).

Le temps de travail presté par les 780 remunépegsente au total 5@fuivalent temps plein

v' 64% se consacrent aux activités pédagogiques (feursa mais aussi coordinateurs
pédagogiques, référents, etc.). Le nombre de rémésiagant une fonction différente (accueil
ou accompagnement du public, gestion administrasieesibilisation, responsable de projets,
etc.) a augmenté a mesure que le secteur se dpaglepse professionnalisait.

v' Les 2/3 des rémunérés ont une formation initialenains de niveau Al : 41% sont diplomés
du supérieur non universitaire, 25% sont universita

Et en ce qui concerrie personnel bénévole :

v' Les 3/4 (76%) consacrent 2 a 6h par semaine adlbtisation ; 20% plus de 6 h. Il est
exceptionnel que les bénévoles prestent moins g@2bemaine (moins de 5%).

En équivalent temps pleiet{p), le temps de travail presté par les bénévoleg(Bdreprésente
10% du temps de travail total presté dans le secteu

v" Quasi tous les bénévoles (93%) interviennent gsalement comme formateurs.

Sauf exception, c’est seulement dans les assausaftbmctionnant essentiellement avec des
bénévoles qu’ils assurent d’autres fonctions, souge complément de I'activité de formation.

v" 60% des bénévoles collaboraient aux activitésatgdnisme depuis plus de deux ans, 28%
depuis six mois a deux ans ; seuls 12% étaiemal@geaux, prestant bénévolement depuis
moins de six mois dans I'organisme.

v 60% des bénévoles sont des (pré)pensionnés ; E%lkent par ailleurs ; 8% sont chdmeurs.
22% des bénévoles ne travaillent pas par aill@uwtsen n’étant pas non plus demandeurs
d’emploi (personnes ‘au foyer’, étudiants, etc.).

v' Leur niveau de formation initiale est élevé, mémepau supérieur a celui des rémunérés :
30% d’universitaires et 51% de dipldmés de I'enmsamigent supérieur non universitaire.

v' Prés de la moitié des bénévoles (49%) avaient auidépart une formation de type
pédagogique. lls sont cependant invités, commeelasinérés, a suivre des modules
de formation de formateurs, principalement cewanrggs par les différentes régionales de
Lire et Ecrireet par la coordination L & E Communauté francaise.



ANNEXE 1 : Tableau de synthese — Nombre d’apprenale Rémunérés, de Bénévoles, et nombre d’orgasiée 2006 a 2008)

2008 ou 2007-08 2007 ou 2006-07 2006 / 2005-06
Nbre d'appren. Rémun Bén Rémun Bén
Synthese Communauté francaise = A(igrbsa Eq Nbre A(\lgr?sa qu bre A(igrbsa
F H Total | donneesy |Nbre| ;& |Nbref dap. | 4onnges) | Nbre - |Nbre | dap. | gonnees)
plein Tplein
TOTAL WALLONIE
Apprenants / Rémunérés (+ETP) / Bénévoles | 4.524 2.655 | 7.179 409 284,92 | 325 || 8.057 417 294,86 | 386 || 7.438
Sous-total Lire et Ecrire (& parten. L&E Namur) || 1.841 1.165 | 3.006 189 154,78 | 124 (| 3.279 161 134,77 | 141 || 3.355
Sous-total Autres opérateurs| 2.683 1.490 | 4.173 220 130,14 | 201 || 4.778 256 160,09 | 245 |[ 4.083
5 - ; ;
7 LI el Sl ( pERERENES 00 LEle WEMI) | gor yge | oy 46%  54% | 38% || 41% 39%  46% | 37%| 45%
sur Total Wallonie
. Nombre d'opérateurs d'alpha 74 20 81 18 63 | 27
ayant / n'ayant pas participé a I'enquéte
Nbre d'op. organisant une école de devoirs
(EDD) 20 26 15
(parmi les op. ayant participé a I'enquéte)
TOTAL BRUXELLES
Apprenants / Rémunérés (+ETP) / Bénévoles || 5.380 2.048 | 7.428 337 264,68 | 149 || 7.255 344 262,76 | 164 | 6.639
. _ Sous-total Lire etEcrire | | o5y g5 | 5450 102 96,90 | 0 | 2.084 95 9120 | 0 | 2132
(inclus Conventions Plan Bruxellois Alpha)
Sous-total Autres opérateurs| 3.746  1.202 | 4.948 235 167,78 | 149 || 5.171 249 171,56 | 164 (| 4.507
5 ; ; ;
LT & Berte. (& eemEnions PR | qoy g | gen 30% 37% | 0% | 29% 28%  35% | 0% || 32%
sur Total Bruxelles
Nombre d'opérateurs d'alpha
, peratedrs dabha. 101 | 29 105 | 19 92 | 35
ayant/ n'ayant pas participé a I'enquéte
* Les opér. avec convention "Plan Alpha" organisant en propre d'autres formations alpha sont comptés deux fois  (total "net", voir page suiv.)
Nbre d'opérateurs impliqués ds la mise en oeuvre du
Plan d'Alpha bruxellois 48 0 42 0 43 0
Nbre d'op. organisant une école de devoirs
(EDD) 40 48 34
(parmi les op. ayant participé a I'enquéte)




2008 ou 2007-08

2007 ou 2006-07 2006 / 2005-06
Nbre d'appren. Alpha Rémun Bén Nbre | Alpha Rémun Bén Nbre | Alpha
TOTAL COMMUNAUTE FRANCAISE . .
F H | Total | doméesy |Nbre| 50 | Nbre | dap. |sdmees | Nore | 59 [ Nbre | dap. | gimees
plein Tplein
Apprenants / Rémunérés (+ETP) / Bénévoles| 9.969  5.448 |15.417 780 574,45| 474 |16.210 799 587,83 | 550 | 14.739
Sous-total Lire et Ecrire | 5 ;75 519 | 5486 301 260,03 124 | 5.363 267 235,18 | 141 | 5.487
(inclus partenariats)
Sous-total Autres opérateurs| 6.494  3.437 | 9.931 479 314,42 350 10.847 532 352,65 | 409 | 9.252
p ; - -
% Lire & Bcrire (& partenaniats) | gpo, 700 | 369 39% 45% | 26% | 33% 33%  40% | 26% | 37%
sur Total CF
, Nombre d'organismes 177 49 188 | 37 157 | 62
ayant / n'ayant pas participé a I'enquéte
Nombre "net" d'organismes * * Nbre "net" d'organismes = en comptant
ayant/ n'ayant pas participé a I'enquéte une seule fois les opér. du PBA organisant aussi des
PAR TYPE D'ORGANISME formations "hors convention L&E"
En Wallonie
Associations 61 16 70 13 52 20
Opér. (para) publics 13 4 11 5 6 7
Ecoles de prom soc 5 0
74 20 81 18 63 27
A Bruxelles
Associations 69 26 71 15 66 25
Opér. (para) publics 13 3 12 4 11 5
Ecoles de prom soc 0 5
82 29 83 19 77 35
En Com. Frang.
Associations | 2 | o0 2 | o | |l 2 [ o |
Nombre d'organismes - Total "net" ‘ 158 | 49 || 166 | 37 | || 142 | 62 |
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