(S

Le sommaire est en fin du document

Lire et Ecrire

Communavuté francaise

L' ALPHABETISATION DES ADULTES
EN COMMUNAUTE FRANCAISE DE BELGIQUE

Principaux résultats de I'enqué@09*

RESUME 2

L’enquéte 2009 dénombrait 15.516 apprenants suidast formations auprés d’opérateurs du
secteur de l'alpha: 7. 348 a Bruxelles (50,5%868.en Wallonie (44,3%), et 815 apprenants
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Ces organismes sont majoritairement des assoaationitiative privée (asbl, parfois associations
de fait), mais on compte aussi 18% d’organismesepuices d’initiative publiquecfAs maisons
ou régies de quartier, foyers culturels, bibliotngs) centres pour réfugiés, etc.).

! Les réponses au questionnaire portent soit surd&civile 2009, soit sur 'année scolaire 2008-p8ur
la facilité, nous dirons 2009.

Z Les tableaux statistiques détaillés sont dispesiBl Lire et Ecrire Communauté francaise (02 502172
oulire-et-ecrire@lire-et-ecrire.be

% L' ADEPPI (Atelier D’Education Permanente pour Personnearbérées) intervient dans les prisons de
Bruxelles et de Wallonie.

* Notons que cette diminution du public recensé eatiafiie est en partie imputable a la diminution du
nombre de répondants wallons a I'enquéte : 81 @sgaes en 2007, 74 en 2008 et 67 en 2009.
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'ensemble de I'activité et du public du secteur.

Bien gu’elles visent par définition les adultes gai maitrisent pas I'écrit et les connaissances de
base, les formations du secteur de I'alpha déboetefait I'alphabétisation au sens strict.

Le principe est de ne pas exclure du champ degtastprises en compte celles qui font partie du
projet global d’éducation et de formation des ofgns d’alpha, activités pour lesquelles ils ont
développé une expertise particuliere du fait de éegpérience de travail avec des apprenants pas,
peu ou mal scolarisés.

L'enquéte ne concerne toutefois que les opérategeisaniau moins une des deux premieres
formations telles que définies ci-dessous :

1. "Alpha francophones" =
apprendre a lire, écrire, calculer, ... pour des adultes francophones ou maitrisant le francais, n’ayant jamais été
scolarisés ou n’ayant acquis aucun dipléme ni en Belgique, ni a I'étranger (ou ne maitrisant pas les compétences
correspondant au CEB).

2. "Alpha/FLE" =
IDEM, mais pour des adultes non francophones et qui apprennent a parler, lire, écrire, calculer, ... en francais.

3. "Formation de base" / Remise a niveau =
poursuivre sa formation en lecture, écriture, calcul ..., pour des adultes sachant parler frangais et dont le diplome
scolaire le plus élevé est le CEB (ou qui ont les compétences équivalentes).

4. "FLE scolarisés" =
apprendre a parler et écrire en francais, pour des adultes maitrisant convenablement I'écrit dans leur langue
maternelle ou une langue usuelle dans leur pays d'origine, et qui ont généralement acquis un dipléme scolaire
dans cette langue.

[FLE = Francais Langue Etrangére] / [CEB = Certificat d’Etudes de Base, c-a-d les primaires]
Ci-apres, ‘Alpha francophones’ et ‘Alpha FLE’ sont regroupés en ‘Alpha’ (sans distinction)

Sur I'ensemble des groupes de formation organiags k& secteur (plus d’un millier de groupes au
total), 75% sont effectivement des groupes AlpHph@ francophones ou alpha-FLE), 6% des

® L’enseignement de Promotion sociale fait I'objetsfatistiques distinctes, réalisées par cette
administration.



groupes de formation de base ou remise a nivealQ%t des groupes de FLE pour personnes
scolarisées dans leur landue.

Répartition des groupes selon les types de formatio ns
Les Régions différent assez peu quant Nomb Ao Fo. o
a cette répartition, si ce n’est pour |la to(;: dr: .(.Sﬂn"; ngne ; chLoE| Total [ Précise
catégorie intermédiaire ‘formation de groupes | iSO piveay hétérogéne
base’ (3% des groupes a Bruxell@SRUXELLES | 613 466 16 123 605 8
9% en Wallonie)_ % 77% 3% 20% 100% 1%
WALLONIE | 542 384 47 95 526 16
% 73% 9%  18%  100% 3%
(SanSTA‘glgiL) 1.155 850 63 218 1.131| 24
% 75% 6%  19%  100% 2%
ADEPPI| 30 0 29 1 30
% 3% 94% 3%  100%
TOTAL CF 1.185 850 92 219 1.161 24

Une approche intégrée

A cOté des formations au sens strict, et souveriteanétroit avec elles, de hombreux opérateurs
d'alpha développent une foule d’autres activitéecales apprenarits visites (musées, lieux
publics...), sorties dans le quartier ou au-delacaatres avec des personnes-ressource, ateliers les
plus divers. Beaucoup de ces ateliers explorefédrdiites formes d’expression (ateliers d’écriture,
peinture, photo, théatre, conte, chant, mime, ra.gutres visent des apprentissages spécifiques
(groupes ‘Permis de conduire’, informatique, vaitelier ‘potager’). D’autres encore concernent la
participation, 'implication citoyenne (atelier aatfité, droits sociaux, comité des apprenants...), la
santé et le bien-étre (atelier santé, gym, cuis)p&a vie quotidienne (ateliers parents, ‘docutaen
administratifs’, recherche d’emploi,...), les lois{egeliers jeux, cercles de lecture...). Et cetera.

Cette approche ‘holistique’ des formations fait@eéhdeux autres caractéristiques du secteur de
lalpha en Belgique francophone. Un ancrage majmeiment associatif, dans lequel peu
d’opérateurs se consacrent exclusivement a |'agdlsaion et a des taches connexes telles que la
formation de formateurs, la sensibilisation, leshexches, etc. Pour la plupart au contraire,
l'alphabétisation (et les formations assimiléesgomstitue qu’un des podles de leur activité, qui se
déploie par ailleurs dans des domaines fort varg@ducation permanente des adultes, aide ou
service social, développement communautaire, iegesbcioprofessionnelle et emploi, accueil et
intégration des populations étrangéres, accueilréiegjiés, aide a la jeunesse, soutien scolaire,
culture, aide au logement, etc. Les financemeulidigs refletent d’ailleurs cette approche globale
et intégrée.

Les opérateurs d’'alpha sont aussi nombreux a @ganine école de devoirs (43 d’entre eux a
Bruxelles, 22 en Wallonie, soit respectivement %t%3% des organismes), ce qui ttmoigne de la
frequence d’'une démarche conjointe de formatiompta pour les adultes et de prévention de
'analphabétisme a I'égard des enfants et des geune

Ajoutons que ces organismes travaillent raremeatémsent : ils agissent généralement en
partenariat avec d'autres associations ou orgasisingervices tels que les Offices de I'emploi et
de la formation, les écoles de Promotion social;#AS les régies de quartier, les prisons, etc.

® Proportions sans I’Adeppi, tout-a-fait atypiqueeh égard (voir au bas du tableau).
" Sans compter les activités s’adressant & d’aptriics : formation des formateurs, sensibilisatietc.
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Les opérateurs dispensent également souvent les dans des lieux autres que leurs propres
locaux : bibliotheques, centres culturels, maistmguartiercPAS écoles, cités sociales, etc.

Une offre qui reste insuffisante

On a vu que la croissance du nombre d’apprenamési gontinue pendant pres de 20 ans, a connu
un tassement a partir de 2007, du moins en Régationme.

Pourtant, cette année encore, au moins 3.154 rdalix formations ont di étre « refuses »
(c’est-a-dire reorientés, mis en liste d’attente,)e- au minimum, car le nombre de refus n’est pas
toujours enregistré. Or il s’agit bien la du puldjgi aurait di pouvoir en principe trouver place
aupres des opérateurs d’alpha: nous n'y incluass lps plus de 2.000 candidats qui se sont
adressés a eux mais ne correspondaient pas a Udlic-pible, généralement parce qu’ils
disposaient d’'un niveau de scolarité déja élevées chndidats qu’il était effectivement plus
adéequat de réorienter ailleurs, pour autant que pessibilité existe.

Le nombre de candidats n'ayant pu étre inscritbiest sOr plus élevé a Bruxelles (2.192), mais les
opérateurs wallons en renseignent encore presmndillier (962), dont 40% dans la seule région de
Liege.

Seuls 11 répondants (tous en Wallonie) déclareavtair di refuser personne, tandis que la grande
majorité déplorent d’avoir manqué de moyens, dmébeurs, de locaux, pour répondre a toute la
demande.

Parmi les motifs qui ont empéché l'entrée en foromaton relévera encore, dans un registre
différent mais tout aussi crucial, les difficultésaccés (horaire incompatible, mais surtout
insuffisance des transports publics vers le liefodmation) et 'absence de garderie d’enfants.

Ces données mettent en évidence que le secteunjp@ar développer encore, par 'augmentation
de sa capacité et par I'amélioration des serviteterfes et externes) permettant a chacun
d’accéder aux formations.

LES APPRENANTES ET APPRENANTS

Genre

Les femmes représentaient 62%
'ensemble des apprenants — ou pl
justement de 65%, si I'on ne tient p
compte du public des détenu
essentiellement mascufin

Genre des apprenant-e-s

La surreprésentation des femmes, plus
forte a Bruxelles (68%) qu'e
Wallonie (63%), pourrait sembler d
prime abord liee au fait que d
nombreux opérateurs bruxellois (37 =
35%) ont un public exclusivement O Femmes 5 289 4.300
féminin, alors que de tels opérateurs
sont rares en Wallonie (6 = 9%).

Hommes 2.545 2.567

8 Outrel’Adeppi (815 apprenants, dont 93% d’hommes), les troieauwtpérateurs intervenant en prison
(Aide et reclassemedans la région de Hug&E Charleroi et CIEP Namu) comptaient au total 101
apprenants détenus, tous hommes.



Mais on observera que méme au sein des organisixéssima proportion de femmes est plus
élevée que celle des hommes, et cela dans lesRimgigns : 59% de femmes dans les organismes
mixtes a Bruxelles, 60% en Wallonie.

La répartition des groupes de formation selon legégroupes Femmes/ Hommes/ Mixtes) offre
encore un autre éclairage sur cette problématique.

En effet, mis a part les organismes accueillantluskeement des femmes, de nombreux
organismes mixtes proposent, a coté de groupeesnides groupes Femmes : c’est le cas pour 14
opérateurs a Bruxelles, 9 en Wallonie.

Il apparait ainsi que méme des opérateurs dontidlopest de s’adresser a un public mixte
organisent des groupes ou les femmes peuventreeivet uniquement entre elles — sans doute
parce gu'’ils estiment qu’ils ne pourraient pas osier autrement une partie du public féminin.

2 Genre des groupes Nbre d'opérateurs organisant :
*
Nbre Répartition des s 3 Groupes
total nbre groupes selon le 22| or Gr. Gr. Seulement Seulement Femmes
‘ap, | 9OP des 22| Fem Hom mixte Groupes Groupes &
d'ap. genre 8o Femmes Mixtes Groupes
participants zZ Mixtes

* hors Fo. individuelles (en "téte a téte" ou en Centre de ressources)

7.834 107 | Bruxelles 613 | 179 2 432 37 55 14 106
% 29% 0%  70% | 100% 35% 52% 13% 100%
6.867 65 |Wallonie 542 48 12 482 6 44 9 59
% 9% 2%  89% | 100% 10% 75% 15% 100%
14701 172 Total (sans Adeppi) | 1.155| 227 14 914 43 929 23 165

op. uniguement fo indiv.- 5

op. Group Fem + Group Hom 1

op. uniguement G Hom (détenus) 1
Total 172

Les groupes ‘uniqguement hommes’ sont par conteertiees ; a 2-3 exceptions pres, ce sont en fait
des groupes de détenus.

Ces observations ne permettent évidemment aucymeth®se quant aux raisons de la moindre
participation des hommes dans les formations dtesecMais elles invitent a analyser plus

finement ce phénomene et a chercher les moyensndentrer davantage le public masculin, qui
n’est pas mieux loti que les femmes quant a larisaitle I'écrit et des connaissances de base.

Age

Globalement, 14% des apprenants ont moins de 26 ans, 47%2Hee40 ans, et 39% plus de 40
ans (dont le tiers plus de 50). Une moyenne d'amec delativement élevée pour des adultes
suivant une formation.

Cette répartition ne varie pas beaucoup d’'une aari@eitre ni d’'une Région a l'autre, si ce n’est
gue la Wallonie présente un profil de public lIégeeat plus ‘jeune’ que Bruxelles: 17% des
apprenants y ont moins de 26 ans, alors qu’ils $2%i a Bruxelles.

° Sans I'AEPPI: sous I'angle de I'age également, son publictefle profil de la population carcérale :
moins d’apprenants de plus de 40 ans (15%) et dayamle jeunes de moins de 26 ans (31%).
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Nationalité

Les apprenants étrangers constituaient 61% du qunli Wallonie, 72% a Bruxelles, ou la
population étrangére est aussi globalement nettephesimportante?
Parmi les apprenants belges, nous distinguons ereaire ‘Belges a la naissance’ / ‘Belges
d’origine étrangéré* (sans remonter de génération : il s'agit uniquendenpersonnes ayant fait

elles-mémes la démarche d’acquisition de natiagalit

Nbre
tot ap.

7.834

6.867

14.701

815

Concernant ces apprenants de nationalité belge
différence entre les deux Régions s’accentue encare
Bruxelles seulement 1,1% des apprenants sont
« Belges de souche », tandis que cette proportmmtera
23% en Wallonie.

2009/ Belge NatiO Ap \@'

ala belge étran- 0

2008-09 naissance | acquise | gers | Total §

Bruxelles 86 2.071 5.657 | 7.814 | 20
1,1% 27% 72% 100%

Wallonie 1.545 1.118 4,177 | 6.840 | 27
23% 16% 61% 100%

Total 1631  3.189 9.834 | 14.654] 47

sans Adeppi

11% 22% 67% 100%

Adeppi 381 434 815 0
47% 53% | 1009%

@ B de nais. O Natio B acquise O Etrangers ‘

8.000 -
7.500 +
7.000 +
6.500 -
6.000 -
5.500 +
5.000 +
4.500 +
4.000 +
3.500 +
3.000 +

" 1.500 -
&% |

500 +

Bruxelles

Wallonie

19 En 2008, 28% de la population bruxelloise étaihdgonalité étrangére, 9% en Wallorserce :
Statbe). Ces proportions sont constantes depuis le didsiannées 2000, malgré le nombre important

de naturalisations. Notons que ces données comtarnigiuement les résidents enregistrés et ne

peuvent rendre compte de la présence de personrsisiation transitoire ou irréguliere.

| es enquétes précédentes montraient en effet guéwge part des apprenants belges étaient des

allochtones ayant acquis la nationalité. Une raztteeaction menée par L&E Bruxelles confirme le

nombre tres faible d’apprenants belges d’origifFuxelles, tout en explorant les pistes pour retreon
davantage ce public — cf. Charles Duchéne, Cath&iarcq La place et la participation effective des
populations d’'origine belge aux formations d’alplésisation en Région bruxellois2008.




Ces données posent de maniere cruciale la quebtina offre de cours accessible au public belge
‘de souche’ : la composition habituelle des groupiesecteur de I'alpha confirme en effet souvent
ces personnes dans I'impression que cette offreureest pas adressée et que, pour ainsi dire,
« l'alphabétisation, c’est pour les étrangers ».

De fait, les opérateurs qui accueillent des apprsndelges de souche’ ont souvent attiré ce
public par un recrutement spécifigue ou des camgmgle sensibilisation ciblées, campagnes
généralement menées avec ces apprenants eux-mgamnesx. le groupe verviéto®sons en
parler, le groupeSoLid’Es(comme ®lidarité-Liberté-Espoir) en Hainaut occidental,lewgroupeY

a pas d’agea Namur.

En ce qui concerne les pays de provenance desnappsectrangers, les apprenants originaires du
Maghreb constituent dans les deux Régions le graipkis nombreux (50% du public étranger a

Bruxelles, 24% en Wallonie), le deuxiéeme groupe eststitué des apprenants originaires

d’Afrique subsaharienne (15% dans les deux Régidasiroisieme de ceux venus de Turquie

(14% en Wallonie, 8% a Bruxelles). Concernant lesxdgroupes suivants globalement les plus
nombreux (Europe centrale et de I'est, puis angiays de 'UE), la fréquence de ces nationalités
differe fort dans les deux régions : dans les deax 12% des apprenants en Wallonie, 3% a
Bruxelles). Ces proportions sont trés proches Hescde I'an passé.

En proportions moindres, on trouve a vrai dire rnemant dans le secteur de l'alpha des

apprenants issus d’a peu prés toutes les régionsdde.

50% - —

45% -

40%

35%

30%

25%
20% -

15% —1

o ML gl

Afrique | Europe Proche & Amér
(avant | (nouv. |Maghreb| (hors | centrale | Balkkans | Turquie | Moyen Asie Iatine. Autres
2004) pays) Maghreb |& de l'est orient
0O Wallonie 12% 3% 24% 15% 12% 6% 14% 5% 6% 3% 0,4%
0O Bruxelles 3% 3% 50% 15% 3% 3% 8% 5% 5% 4% 0,2%

Ajoutons qu’au moins 2.089 apprenants sont des deeuwas d’asile, candidats réfugiés ou
candidats a la régularisation.

Ce chiffre est fort en-deca de la situation réelée,prés de la moitié des organismes ne répondent
pas a cette question (ou indiguent ‘oui’ sans oiiff généralement par souci de discrétion.



Statut des apprenants (selon la source de leungereus)

Le graphique ci-dessous permet de comparer s

owsght la situation des apprenants a Bruxelles

et en Wallonie, qui differe surtout quant a la mmdiwn de chémeurs indemnisés, nettement plus

élevé dans cette derniére région.

Statut des appr. selon la source de leurs revenus -

Wal et Bxl (sans Adeppi)

O Travaillent

O Chomeurs indemnisés

O CPAS (hormis ILA)

O Sans revenus personnels

O (Pré) pensionnés

O Alloc. Handicap / mutuelle

Cercle intérieur : Bxl / extérieur : Wal

Globalement, le groupe le plus important est camstiles apprenants « Sans revenus personnels »

(42% a Bruxelles, 37% en Wallonie, soit 39,

disposent pas dun revenu provenant de

5% atal}p c’'est-a-dire les personnes qui ne
leur progegvité ou du fait quelles sont

personnellement titulaires d’'un droit a une indegnou allocation.

Cette catégorie regroupe elle-méme 4 sq
groupes : les femmes (ou hommes) ‘au foyer’,
étudiants ou jeunes a charge de leur famille,
détenus, les demandeurs d’asile 8fphase ou er]
demande de régularisation, ainsi qu'un so
groupe ‘autres’ ou sont fréequemment recenseés
demandeurs d’emploi non indemnisés.

Les demandeurs dasile hébergés iariative

locale d’accueil(ILA) ou dans les centres ouver

US-Ap. sans revenu personnel
les ni de leur propre activité, ni Bxl Wal
titulaires d'un droit
les «au foyer »  2.145 1.477
jeunes 49 74
us- détenus (NB : sans les 815 0 104
| apprenants aupres d’Adeppi)
€S4emandeurs dasile en 1¢ phase 157 504
(dont en ILA)
Autres (dont DE non |ndemnlsgs) 541 196
et non précisé
s 2892 2355

sont repris dans cette catégorie puisqu

IS

bénéficient d’'une aide en nature mais pas a progmemparler d’'un revenu (ni d’'un permis de

travail leur permettant de s’en procurer un).

Le deuxieme groupe en ordre d’importance est

dogsties apprenants recevant une allocation ou

une aide du CPAS : 28% a Bruxelles, 23% en Wal|sug 26% au total.

C’est pour le troisieme groupe, constitué des chimmdemnisés (23% au total), que s’observe la
différence la plus nette entre les deux Régiorg9 & Bruxelles mais 28% en Wallonie. Ceci est a
mettre en lien avec le fait que les opérateursptalde Wallonie sont nettement plus nombreux



gu’'a Bruxelles a étre agréés ou subventionnés anadre de dispositifs d’insertion sociopro-
fessionnelle (voir ci-apres la secti@ontrats de formation

La proportion d’apprenants qui ont un travail (a#leurs déclarés) est par contre identique dans
les deux Régions: 8%, soit a peine plus d’'un armilli’apprenants (551 a Bruxelles, 522 en
Wallonie).

Cette catégorie s’était amenuisée tout au lon@digtennie précédente, passant de 16% en 1990 a
7% en 2000. Depuis lors, cette proportion varie gtegst tres similaire dans les deux Régions.
L’attention particuliére portée ces dernieres amréékaccueil de ce public et les contacts prisave
le monde du travail (entreprises, secteur publjodats) n'ont donc pas encore engrangé de
résultats globalement significatifs.

Il'y a donc lieu de poursuivre I'effort pour orgeer des formations a des moments compatibles
avec les horaires de travail, pour développer tegefs en partenariat avec le monde du travail, et
sans doute pour imaginer d’autres pistes.

Pour les deux derniéres mini-catégories, les ptapm sont identiques dans les deux Reégions :
prés de 2% des apprenants sont pensionnés ou pigpeds, et pres de 2% encore bénéficient
d’allocations de la mutuelle ou d’'une pension ditieapé.

L’enquéte recueille encore une information complét@iee concernant le statut des apprenants, a
savoir s’ils sont ou non inscrits comme demanddiesiploi a Actiris ou au Forem, qu’ils soient
ou non indemnisés a ce titre. En plus des chémiedemmnisés déja identifiés ci-dessus, cela
concerne donc tous les apprenants inscrits comeradddeurs d’emploi libres’, qui peuvent étre
des jeunes en stage d’attente, des travailleusmgps partiel, des personnes ‘au foyer, des
bénéficiaires du CPAS, etc.

Au total, au moins 26% des apprenants a Bruxelles78 en Wallonie sont inscrits comme
demandeurs d’empldf. Outre les 18% d'apprenants chémeurs indemnisBsugelles, on y
trouve donc au moins 8% de demandeurs d’emploiimbemnisés. En Wallonie, ces proportions
sont nettement plus élevées : 28% de chémeurs mdémcomme on I'a vu ci-dessus, et 29% de
demandeurs d’emploi non indemnisés.

Quoigu’il en soit des différences ou des similitsigmtre les deux Régions en ce qui concerne le
statut et les moyens de subsistance des appregastsonnées confirment le sentiment souvent
exprimé par les formateurs, a savoir qu’ils trdeatl avec des personnes confrontées a de grandes
difficultés dans leur vie quotidienne.

C’est une des raisons pour laquelle les acteusedieur associatif s’impliquent frequemment dans
des actions et des revendications d’ordre politigue concernent le droit des personnes a des
conditions de vie dignes, le droit au travail, agdment, a la santé,... et bien sdr le droit de se
former.

12| s’agit 1a d’'une estimation minimum, car le tade réponse pour cette question est faible (seueme
25% des organismes a Bruxelles, 40% en Wallonie}aGx de réponse exceptionnellement bas
s'explique surtout par le fait que les opératewtisng sont pas conventionnés pour des actions
d’insertion socioprofessionnelle ou qui ne traeitl pas dans cette perspective ne disposent paitde
donnée, mais aussi du fait que la question apaifigour la premiere fois comme question distincte
dans le questionnaire 2009.
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C’est aussi parce qu’il semble impossible a la @fudes opérateurs de ne pas prendre en compte
cette dimension de conditions d’existence précaitedifficiles que I'alphabétisation telle qu’elle
est organisée dans les associations n’est quasigame offre de ‘cours secs’, mais qu’elle est
intégrée a d’autres activités ou a d’autres sesviég le fait que de plus en plus d’organismes
(para)publics développent des cours d’alpha, akilta-etc. procede de la méme logique.

Les participants disposent ainsi d’un soutien eutlf's pour trouver une issue a leurs difficultés
sur le lieu méme de leur formation ou dans desnisgaes proches vers lesquels ils sont orientés.

Niveau de scolarité antérieur

Mis & part le public de I'Adeppi,

59% de l'ensemble des apprenants Niveau d'études antérieur des appr.
nont pas l'équivalent du Certificat Total Com fr. (sans Adeppi)
d’Etudes de Basecgs, le diplome de o Niveau

. . Sec. infér. Supér
primaire). certifié 9&) '
En y ajoutant les 19% qui possédaient (CESI) o

au mieux ce certificat, 78% n’avaient
pas dépassé ce niveau de scolarité
élémentaire.

Sans
dipléme
59%

Si la majorité des apprenants ont donc _ . <
. . . . Prim. certifie
bien un niveau de scolarisation en (CEB)
rapport avec la finalité premiere du 19%
secteur de I'alpha, le fait que pres d’un

guart du public ait au moins un niveau

de diplémecesi (secondaire inférieur) appelle quelques commeagair

Cela s’explique d’'une part par I'expertise en nratid’enseignement du FLE (Francais Langue
Etrangére), qui s’est naturellement développée tasscteur de I'alpha puisqu’il s’adresse depuis
I'origine majoritairement aux apprenants étrangergxpertise et notoriété qui continuent de
drainer vers ce secteur un public demandeur de &lé&,que soit son niveau de scolarité.

La part du public « FLE scolarisés » décroit cepandepuis le début de la décennie, ce qui
témoigne que les acteurs du secteur de I'alph@msmtonscience d’'une possible dérive et se sont
recentrés sur la formation des adultes les moiokssés. Ce recentrage est toutefois conditionné
par I'existence d'une offre de formation alternatfy pouvant accueillir les apprenants qui
s’adresseraient au secteur de I'alpha pour ainsigdir défaut.

La présence dans le secteur de I'alpha d’appremgmntsnt obtenu un dipléme relativement élevé
reflete aussi le haut niveau des prérequis exigés pouvoir entamer ou poursuivre d’'autres
formations continuées, y compris les formationggesionnelles aux métiers les plus ‘manuels’.

13 Comme pour la plupart des données apprenantabl&mle 'ADEPPIest relativement différent : 58%
des participants ont au mieux le CEB, 27% le CE3HK&b6 un niveau supérieur — un public qui est donc
dans I'ensemble plus scolarisé que celui des aagrésateurs d’alpha.

% ’ouverture d’'un nombre important de places en Flas I'enseignement de Promotion sociale ces
derniéres années a permis d'y orienter davantagediessonnes dotées d’un bagage scolaire suffisamt p
suivre ce type d’enseignement. Notons toutefoislgsieriteres administratifs pour s'inscrire en
promotion sociale (papiers en regle, etc.) rendailerfait certains apprenants vers le secteur eggoc
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Elle reflete encore que de nombreuses personnetapbdeétentrices d’'unes,, et a fortiori d’'un
CEB, ne maitrisent pas les compétences de base eiusernt démunies pour utiliser I'écrit dans
leur vie quotidienne.

C'est néanmoins un enjeu crucial que les opératialghabétisation maintiennent leur objectif
premier d’accueillir le public qui n’est pas oudrpeu scolarisé. Le danger est en effet qu'un
public chasse l'autre, au détriment de ceux quigatrent le plus de difficultés.

Bien que les deux Régions soient proches quantprolportion globale d’apprenants ayant au

mieux le CEB (81% a Bruxelles, 75% en Wallonie)répartition au sein de ce groupe differe

nettement, et cette différence se maintient adef ans.

Le graphique suivant montre en effet qu’a Bruxellasgrande majorité des apprenants n’a pas
suivi de réelle scolarité ou n’a obtenu aucun daiEd66% de I'ensemble du public), et ceux qui

ont détiennent le CEB mais pas plus sont 15%.

En Wallonie, ces proportions sont moins contrastéespectivement 50% et 25%.

50%

Bxl
O Sans diplome 4.953
& Prim. certifié (CEB) 1.131
O Sec. infér. certifié (CESI) 855
=& Niveau supér. 616

Ces proportions sont notamment a mettre en lierc 488 nationalités des apprenants: en
Wallonie, ou les proportions d’apprenants « bekyés naissance » ou d’apprenants de nationalité
« anciens pays de I'UE » ou « Europe centrale effede» sont nettement plus importantes, la
probabilité de compter au sein du public des perssmui n'ont pas ou quasi pas été scolarisées
est forcément plus faible qu'a Bruxelles.
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Durée et moment de la formation

Nombre d’heures de formation suivies par semaine

7

A Bruxelles, plus de la moiti
des apprenants suivent un
horaire de 4 a 8 h par semain
32% suivent de 9 a 12h d
cours, le troisieme typ
d’horaire relativement fréquen

4000

3500+

3000+

2500+

2000+

étant 18 h ou plus, suivi par 1500+
12% des apprenants, généra- 1000+
lement des stagiaires en contrat 5004

de formation (voir p.14). 0

En Wallonie, les pratiques sont Bruxele Wallon e
nettement plus variées. O O Moins de 4h 2 836
trouve cependant la mém @4ash 335 2.1
prédominance des volumes ki) 240 1308
horaires hebdomadaires 4 a 8h 2132 12 824
B 18h et plus 938 1.148

et 9 a 12h, mais adoptés ici par
une proportion a peu pres égale d’apprenants ecispment 31% et 28%.

Les apprenants suivant moins de 4 h par semaingimnombreux qu’'a Bruxelles (12%), mais
ils sont également plus nombreux a suivre un henalus conséquent : 17% suivent I'horaire le
plus long (18h ou plus), 12% suivent entre 13 ehdires.

Cette distribution selon I'horaire suivi est foingdaire a celle de I'an dernier, et cela dansdeax
Régions (variations de 3% au maximum).

Dans les deux Régions, il existe une corrélaticmeele suivi d’'un horaire long et le fait d’étre
stagiaire en contrat de formation. Mais d’'une pestcriteres de volume horaire minimum pour de
tels contrats varient d’'une Région a 'autre (ceeqylique la fréequence différente de I'horaire 13h
a 17 h), d’autre part le nombre d’apprenants enrabde formation est beaucoup plus important
en Wallonie (50% du public) qu’a Bruxelles (seul@in@so).
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Moment de la formation (cours de jour / en soirée)

Sur I'ensemble des apprenants & Bruxelles et enowiel®, 88% suivaient les cours en journée,
11% en soirée et 0,5% a la fois le jour et le'8oMais ici également, les situations sont assez
contrastées dans les deux Régions.

En incluant ceux CIUI combinent un horair Ap. suivant les cours en journée / soirée /  les deux

e
jour/soir, on comptait a Bruxelles 1.360
apprenants participant aux cours en soiree,
moins de 300 en Wallonie.
Par rapport aux années antérieures,| la
proportion d’apprenants en soirée est en
progression légere mais constante | a
Bruxelles (11% en 2007, 14% en 2008,
17% cette année) tandis quelle reste
identiqgue en Wallonie (4% au cours de |la
méme période).

Wallonie

Bruxelles

0O Jour

0O Soir

mJetS

Si les cours en soirée permettent a un public mgpodible en journée (notamment les personnes
qui travaillent) d’accéder aux formations, encaetfil que les participants aient effectivement la
possibilité de rejoindre leur lieu de formation @ moment — ce que les transports publics ne
permettent évidemment pas en zone rurale. C'edbapiement ce qui explique la disparité
observée a cet égard entre les deux Reégions, daitdeffre de cours du soir en Wallonie ne se
retrouve sauf exception que dans les centres whelativement importants.

Le petit graphique ci-contre, qui représente [le
nombre de groupes organisés par les opérateurs,
confirme cette hypothese. En le comparant avec
le précédent, on observe quen Wallonie |la
proportion de groupes organisés en soirée (8%)
est de loin supérieure a celle des apprenants
suivant leur formation en soirée (4%) — ce qui
signifie que ces groupes comptent en moyenne
moins de participants que les groupes de jour.
A Bruxelles au contraire, les groupes en soirée O Jour
représentent 15% de I'ensemble des groupes O Soir +jr & sr
organisés, mais accueillent 17% des apprenants.
Il faut cependant souligner que ce succes des cussir a Bruxelles est récent : 'année derniére
encore, la proportion de groupes en soirée y également supérieure a celle des apprenants
suivant leur formation le soir.

On peut des lors supposer que lorsqu’une offreodescen soirée se crée, elle met un certain temps
avant de rencontrer son public.

Nombre de Groupes Jour / Soir

!5 Sans les apprenants de I'’Adeppi, qui suivent rE&ie=ment les cours en journée.
16 Ce cas de figure se présente chez un seul opéeaRruxelles, chez 6 en Wallonie, et ne concemait
tout qu'une septantaine de personnes.
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Actuellement, 22 opérateurs offraient des coursalua Bruxelles (méme nombre que I'an passé),
17 en Wallonie (2 de plus).

Apprenants en Contrat de formation

Mis & part le public de I'’Adeppi, 4.115 apprenants suivaient leur formation dansatire d’un
Contrat de formation(dit « F 70 bis ») conclu entre le stagiaire, lamggsme de formation, et
Bruxelles-Formation ou le Forem.

Ce contrat de formation permet aux stagiaires defi@er de certains avantages (rétribution
horaire, remboursement des frais encourus, eta.)mame titre que les autres demandeurs
d’emploi en formation aupres du Forem ou de Br@seHormation.

La situation est a cet égard nettement moins féera Bruxelles qu’en Wallonie, puisque
seulement 10% des apprenants y ont un Contrat mieafmon (méme proportion qu’en 2008),
contre 50% en Wallonie (45% I'an dernier).

Cet écart s’explique par les politiques tres ddfées dans les deux régions concernant I'agréation
d’opérateurs d’alpha comme organisme d’insertiocicgwofessionnelle : seulement 10 sont
reconnus a ce titre a Bruxelles (soit 16% des opérs), alors que I'enquéte en dénombre 25 en
Wallonie (38% des opérateurs).

Du c6té des stagiaires, la condition sine qua reur pénéficier d’'un contrat ‘F 70 bis’ est d’étre
inscrit comme demandeur d’emploi a Actiris ou auelo (assortie d’autres conditions, dont le
suivi d’'un nombre minimum d’heures de formation).

Sous cet angle, une proportion nettement plus itapte d’apprenants en alpha seraient
potentiellement éligibles a bénéficier d’un telgaisitif, en tout cas a Bruxelles.

En effet, comme on I'a vu ci-dessus, au moins 2@%apprenants a Bruxelles et 57% en Wallonie
sont inscrits comme demandeurs d’emploi (estimatiarimum, comme expliqué a la note 12).

Les femmes sont largement majoritaires parmi lgseaqants en Contrat de formation, et cela dans
les deux Régions : 74% a Bruxelles et 64% en Wa]@oit une proportion encore supérieure a la
proportion de femmes chez les opérateurs organissntontrats de formation.

" Nous n’avons pas de données chiffrées concereastagiaires de I’Adeppi bénéficiant d’'un contfat
formation, mais il existe bien des conventions Algipécifiques pour les détenus, tant avec Bruxelles
Formation qu’avec le Forem en Wallonie.
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L'ENCADREMENT

L’enquéte 2009 dénombrait 1.318 personnes tramaitlans le secteur de l'alpha : 819 rémunérés
et 499 bénévoles.

Les 819 rémunéres se répartissent ainsi : 380xeBes, 400 en Wallonie, auxquels il faut ajouter
le personnel, uniqguement des rémunérés, des dg@anismes dont l'aire d’activité couvre les
deux Régions : 'AEPPI(25 personnes) et L&E Communauté francaise (14gperes).

Si le nombre de travailleurs rémunérés est asseherdans les deux régions, ce n'est pas le cas
des bénévoles, bien plus nhombreux en Wallonie (8823 Bruxelles (167), ce qui explique le
contraste entre les courbes ‘total’ des graphigudgssous.

Evolution 1991-2009 du personnel - Bruxelles Evolution 1991-2009 du personnel - Wallonie
En nombre de personnes En nombre de personnes
800 +------1 ——Rémunérés | 800 1

o 732
700 4 ———— -1 —o—Bénéwles | - - - __ 700 4

Total

600 +

500 +

400
332

400 +

1991 93 95 97 99 2001 2003 2005 2007 2009 1991 93 9% 97 99 2001 2003 2005 2007 2009

Le graphique suivant, qui illustre I'évolution derponnel pour 'ensemble de la Communautée
francaise, montre bien que jusqu’au début des an2@@0 les bénévoles étaient globalement plus
nombreux que les rémunérés. Bien que Evolution 1991-2009 du personnel - Total Com Fr.
cette proportion s'inverse alors, le En nombre de personnes
nombre de bénévoles augmente Ogypoo |- |
maniere significative de 2000 a 2005, e Bénéwles
parallélement & laugmentation des?% | | wace | ST
remunérés. A partir de la, le nombre degg,

rémunérés se stabilise tout en croissant
légérement, tandis que le nombre @de8°
bénévoles s’amenuise progressivementy,
lls représentent actuellement 38% de ' 0 499
lensemble du personnel (31% @ 400
Bruxelles, 45% en Wallonie), alors
gu’ils en constituaient prés des deux
tiers (63%) en 1990. 0 : : : : :

1991 93 95 97 99 2001 2003 2005 2007 2009

—0—Rémunérés |- NS

1318

819

v

200

Les bénévoles ont donc joué un role essentiel Bessor puis dans le développement du secteur,
compensant le peu d’attention accordée au dépalep@ouvoirs publics a la prise en compte des
personnes analphabétes. Actuellement encore, hgautassociations restent fort attachées a la
participation des bénévoles, gage d’'une implicatitmyenne dans la question de I'alphabétisation.
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Sur 'ensemble des organismes ayant participéngliéte, 47% des organismes bruxellois et 71%
des organismes wallons impliquaient des bénévoles.

Un petit nombre de projets fonctionnent encore wesigcement grace a des volontaires: 3 a
Bruxelles et 8 en Wallonie.

Les données bénévoles / rémunérés évoquées jusgoricernent le_nombre de personnet
doivent étre affinées pour tenir compte_du tempsaiail effectivement preste.

Selon ce critere, I'apport des bénévoles représactigellement environ 10% de I'ensemble du
temps de travail presté dans le sec¢feut2% en Wallonie et 8% & Bruxelles. Ces propogisont
guasi identiques a celles des deux années préeédent

Caractéristiques du personnel

A l'instar du public, le personnel est majoritaissrnféminin, et dans une proportion encore plus
importante : 80% des rémunérés et 75% des béné&aesles femmes.

Voici, trées synthétiquement, les autres caractques du personnel. Elles présentent dans
'ensemble peu de variations par rapport aux anpgEsdentes.

Caractéristiqgues des remunére-e-s :

v Plus de la moitié (55%) sont embauchés dans lecl programmes de résorption du
chémage (principalements a BruxellespPe en Wallonie), qui constituent de ce fait la
principale source de financement du secteur.

La proportion de ce personnel PRC est de 54% adiasx 56% en Wallonie. Cette proportion
monte a 85% pour I'’Adeppi.

v' 61% des rémunérés se consacrent aux activités pgidags (formateurs, mais aussi
coordinateurs pédagogiques, référents, etc.).

Le nombre de rémunérés ayanltfonction principale des rémunérés  (total CF)

une fonction différente (accueil Coordin.
. 13%

ou accompagnement du public B
gestion administrative, sensibi
lisation, responsables de projet ) _
L. Pedagogique [

etc.) a augmenté a mesure quelle 1%
secteur se développait et se
professionnalisait.

8 Administr.
12%

[2)

Accueil,
orienta, suivi...
%
Dévelop.

Autre 5%
2%

18 pour le détail du calcul de cette estimation, le@itableau « Annexe 2 » en fin de ce document.
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v' Le temps de travail presté par les 819 rémunépésente au total 594 équivalent temps plein.
Plus de la moitié des rémunérés (47% a Bruxell@% &n Wallonie) travaillent & temps partiel
pour les activitées du champ de l'alpha (bien quilsssent étre engagés a temps plein par
'organisme, donc en partie pour d’autres pbllessde activités, par ex. école de devoirs,
service social, autres formations, etc.).

Les tableaux ci-dessous permettent de compareolebes de croissance des rémunérés dans
les deux régions, en nombre de personnes et ewabdepti temps plein (ETP, la courbe
inférieure) sur les six derniéres années.

Evolution 2004-09 Rémunéré8ruxelles Evolution 2004-09 Rémunéréallonie
440 - 440 -
420 -~~~ —O0—Rém -Nbre |~~~ 420 -

400 +---- -+ A 400 -
—o—Rém - ETP

380 +-----+ -----4 380 380 -
360 - 360 -
340 - 340 -
320 +-—-S S 320 -
300

280
260 - -—-—g-----—--- =¥ ____
240 £ N -
220

200 + ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ \
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Le temps de travail moyen presté par les rémunéségesté fort constant dans les deux
Régions : depuis 2005, il est de 0,8 équivalentpwmlein a Bruxelles et 0,7 ETP en

Wallonie. Sur le graphique, cela se manifeste pdnit que dans chaque Région les deux
courbes ont des profils relativement paralléles,ismgu’elles sont plus écartées en

Wallonie qu’a Bruxelles.

On observe aussi qu’'avec un nombre légéerement@éy® de rémunérés en Wallonie, on
compte pour eux un temps de travail Iégerement dreigu’a Bruxelles.

v' Les 2/3 des rémunérés ont une formation initialenains de niveau Al : 40% sont dipldmés
du supérieur non universitaire, 26% sont universita Ces proportions varient tres peu d’'une
année a l'autre.

rNéIr}r/\i?\lércgst-Udz%%g Univ S”L'i’r'ﬂr\‘/o” CESS  CESI aEEE’;\x Total
Bruxelles 96 131 74 43 35 379
% sur total Bxl | 25% 35% 20% 11% 9% 100%
Wallonie 104 180 74 31 7 396
% sur total Wal | 26% 45% 19% 8% 2% 100%
Adeppi et L&E com 14 15 6 3 0 38
Total CF 214 326 154 7 42 813
% sur total CF | 26% 40% 19% 9% 5% 100%

Taux de réponse : 99%
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En ce qui concerne les niveaux de formation molegés, on notera que la proportion de
rémunérés de nivealESIou CEBau maximum est nettement plus importante a Brux¢l6%

au total, contre 10% en Wallonie), du fait d’'unditipue de recrutement tout-a-fait particuliere
des rémunérés dans le cadre Elan bruxellois pour l'alphabétisationDes personnes
majoritairement CESI ont été engagées dans ce ,camges a condition que leur profil
correspondait bien a la fonction de formateuresethnt suivi une formation spécifique a cette
fin et bénéficient du soutien de référents pédapoas.

Quant a leur formation initiale, 29% des rémunérgsau départ une formation de type
pédagogique, 23% de type sociale et une minorit (ke type psychologique.
43% ont fait d'autres types d’études, ou ont ar€té cursus avant de choisir une orientation.

Caractéristiques des bénévoles :

v

La majorité des bénévoles (79%) consacrent 2 aabkgimaine a I'alphabétisation ; 14% plus
de 6 h. Il est rare que les bénévoles prestentsyt@2h/semaine (36 personnes, soit 7% de
'ensemble).

Comme dit ci-dessus, traduit équivalent temps pleire(P), le temps de travail presté par les
bénévoles, soit 64TP, représente 10% du temps de travail total premté té secteur.

Quasi tous les bénévoles (93%) interviennent gralement comme formateurs.

Sauf exception, c’est seulement dans les assausafiimctionnant essentiellement avec des
bénévoles qu’ils assurent d’autres fonctions, souge complément de leur activité de
formation.

57% des bénévoles collaboraient aux activitésatgdnisme depuis plus de deux ans, 22%
depuis six mois a deux ans, et 20% étaient desaaay prestant bénévolement depuis moins
de six mois dans I'organisme.

La grande majorité des bénévoles sont des (préjperes (64%) ; 10% travaillent par
ailleurs ; 6% sont chdmeurs.

19% des bénévoles ne travaillent pas par aill@wtsan n’étant pas non plus demandeurs
d’emploi (personnes ‘au foyer’, étudiants, etc.).

Le niveau de formation initiale des bénévoles kstée méme légerement supérieur a celui des
rémunéres : 31% d’universitaires et 50% de diplédeébenseignement supérieur non
universitaire. Le nombre de bénévoles ayant auxreaesi (diplome secondaire inférieur)

est infime : 14 personnes, soit a peine 3%.

La moitié des bénévoles avaient suivi au déparfameation de type pédagogique.

De nombreux bénévoles ont cependant suivi un makifermation de formateurs avant ou
au début de leur entrée en fonction dans 'alphds Eont invités, comme les rémunéres, a
poursuivre régulierement leur formation en partcipa de tels modules, principalement
ceux organisés par les différentes regionalesimeet Ecrireet par la coordination L & E
Communauté francaise.



ANNEXE 1 : Tableau de synthése — Nombre d’apprenants, de R&ésjde Bénévoles, et nombre d’organismes (de 2Q0D9)

2009 / 2008-09 2008 / 2007-08 2007 / 2006-07
Nombre d'apprenants dOFI)érr]- Rémunérés | Bén Nbre do?ér:- Rémunérés | Bén Nbre do?ér:-
A A i ‘alpha ! ‘alpha ; ‘alpha
SYTLNREE COmmUnEEs e EiEs F H | Total | (sans | Nbre TEIq. Nbre|| dap. | (sans |[Nbre| ETP |nbre| dap. (sans
données) plein données) données)

TOTAL BRUXELLES

Apprenants / Rémunérés (+ETP) / Bénévoles| 5.289 2.545 | 7.834 380 289,57 | 167 | 7.428 337 264,68 | 149 | 7.255

Sous-total Lire et Ecrire

(inclus Conventions Plan Bruxellois Alpha) 1.580 961 | 2.541 107 99,75 0 2.480 102 96,90 0 2.084

Sous-total Autres opérateurs| 3.709 1.584 | 5.293 273 189,82 | 167 | 4.948 235 167,78 | 149 || 5.171

% Lire & Ecrire (& conventions PBA)

30% 38% 32% 28% 34% 0% 33% 30% 37% 0% 29%
sur Total Bruxelles

Nombre "brut" d'opérateurs d'alpha

ayant / n'ayant pas participé a I'enquéte * 108 26 101 29 105 19

* Les opér. avec convention "Plan Alpha" organisant en propre d'autres formations alpha sont comptés deux fois ~ (total "net", voir page suiv.)

Nbre d'opérateurs impliqués ds la mise en oeuvre du

Plan d'Alpha bruxellois 51 0 48 0 42 0
Nbre d'op. organisant une école de devoirs (EDD) 43 40 48
(parmi les op. ayant participé a I'enquéte)
TOTAL WALLONIE
Apprenants / Rémunérés (+ETP) / Bénévoles | 4.300 2.567 | 6.867 400 277,35| 332 || 7.179 409 284,92 | 325 | 8.057
Sous-total Lire et Ecrire (& parten. L&E Namur) | 1.663 977 | 2.640 0 172 142,00 | 104 || 3.006 189 154,78 | 124 | 3.279
Sous-total Autres opérateurs| 2.637 1.590 | 4.227 0 228 135,35 228 | 4.173 220 130,14 | 201 || 4.778
5 - - -
o IR =6 ([ PRHEIEES O L= NEIUG| cony aaon | earm 43% 51% |31%| 42% 46% 54% | 38%| 41%
sur Total Wallonie
. Nombre d'opérateurs d'alpha 67 | 29 74 | 20 81 | 18
ayant / n'‘ayant pas participé a I'enquéte
Nbre d'op. organisant une école de devoirs (EDD) 29 20 26

(parmi les op. ayant participé a I'enquéte)
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2009 / 2008-09

2008 / 2007-08

2007 / 2006-07

\ . . Nombre d' t Opér. S Aré S Opér. 4 Aré 4 Opér.
Synthése Communauté francaise ombre d'apprenants d’aFI)pha Rémunérés | Bén Nbre d’aFI)pha Rémunérés | Bén Nbre d’aFI)pha
g o Eq ' '
(suite et fin) F H Total (sans | Nbre oin | Nbre || dap. sans | Nbre | ETP | Nbre| dap. (sans
données) Tplein données) données)
Lire et Ecrire  en Communauté frangaise 14 11,10 0 10 8,35 0
ADEPPI (formations en prisons & maisons d'arrét 60 755 815 o5 15,85 0 810 24 16,50 0 898
a Bruxelles et en Wallonie)
Nbre organismes agissant s/ I'ensemble de la CF : 2 2 2
TOTAL COMMUNAUTE FRANCAISE
Apprenants / Rémunérés (+ETP) / Bénévoles | 9.649 5.867 | 15.516 819 593,87 | 499 | 15.417 780 574,45 | 474 || 16.210
Sous-total Lire etEcrire| 5,5 4 g3g | 5141 293 252,85 | 104 | 5.486 301 260,03 | 124 | 5.363
(inclus partenariats)
Sous-total Autres opérateurs| 6.406 3.929 | 10.335 526 341,02 | 395 || 9.931 479 314,42 | 350 | 10.847
5 - - -
o e FEe (SEEEEne)) o oo | aam 36% 43% | 21% | 36% 39%  45% | 26% | 33%
sur Total CF
Nombre "net" d'organismes *  * Nbre "net" d'organismes = en comptant
ayant/ n'ayant pas participé a I'enquéte une seule fois les opér. du PBA organisant
PAR TYPE D'ORGANISME aussi des formations "hors convention L&E"
A Bruxelles
Associations 68 23 69 26 71 15
Opér. (para) publics 17 3 13 3 12 4
85 26 82 29 83 19
En Wallonie
Associations 57 22 61 16 70 13
Opér. (para) publics 10 7 13 4 11 5
67 29 74 20 81 18
En Com. Frang.
Associations 2 0 2 0 | 2 0
Nombre d'organismes - Total "net" | | 154 | 55 | 158 | 49 | 166 37




ANNEXE 2 : Temps de travail en équivalent tempsmplet estimation du taux d'encadrement

Nombre Rémunérés Bénévoles Total Taux d'encadrement
2009 / 2008-2009 d'appre- équiv. nbre bén.  équiv. tps B+R équiv.
nants | Nombre  tps Nombre  tps trav plein Nombre tpsdetrav  tps Taux brut Taux net
de rém. plein de bén connu (1) B+R connu plein ) (3)
Temps de travail inconnu pour 3 bén.
Bruxelles 7834 | 380 | 2806 | 167 | 165 | 2420 | 547 | 545 | 3137 14 | 2
% rém / bén, en nbre de pers. 69% 31% 100%
% rém / bén, en éq. tps plein 92% 8% 100%
Wallonie 6867 | 400 | 2774 | 332 | 331 | 3043 | 732 | 731 | 3168 o | 2
% rém / bén, en nbre de pers. 55% 45% 100%
% rém / bén, en éq. tps plein 88% 12% 100%
L&E Commun. fr. 0 14 11,1 0 0 14 14 11,1
Adeppi 815 25 15,9 0 0 25 25 15,9 33 51
Total CF 15516 | 819 | 5039 | 499 | 496 | 6353 | 1318 | 1.315 | 6574 12 24
% rém / bén, en nbre de pers. 62% 38% 100%
% rém / bén, en éq. tps plein 90% 10% 100%

(1) Calcul temps de travail des bénévoles (donagdgsem.) : 36 h/sem. = 1 équivalent temps plein.

(2) Taux brut = nombre total d'apprenants divisénpmbre total de membres du personnel (rémunrébésévoles)

(3) Taux net = nombre total d'apprenants divisénpanbre total d’équivalents temps plein pour I'enkke du personnel (rém. + bén.)

N.B. : L'estimation du taux d'encadrement est bagé@ne moyenne, et comporte en ce sersais important (un méme poids est
donné a chaque apprenant, quel que soit le nontieards de formation suivies par semaine).
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